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Profiel van de hogeschool

Ontwikkeling van de hogeschool, gemaakte keuzen

Hogeschool Rotterdam is 25 jaar geleden ontstaan uit een fusie van meerdere kleine hbo-instellingen.
Toentertijd - 1987 - studeerden er ongeveer 11.000 studenten aan de hogeschool. Anno 2012 is de
hogeschool uitgegroeid tot een grote stadshogeschool met ruim 31.000 studenten en ongeveer
3.000 beroepskrachten. We leiden op voor de brede arbeidsmarkt in de Rotterdamse regio en
dragen bij aan innovatie in de beroepspraktijk.

Meer dan tien jaar geleden hebben we de bakens verzet. De hogeschool heeft toen de expliciete
keuze gemaakt om zich sterk te verbinden met de stad en de regio. Activiteiten buiten Rotterdam
hebben we afgestoten, er kwam een fusie tot stand met de toenmalige HES-Rotterdam. Onze ener-
gie hebben we gebruikt om de behoorlijk intern georiénteerde hogeschool de slag te laten maken
naar de externe omgeving.

Die keuze is sindsdien consequent en consistent uitgewerkt naar alle beleidsterreinen. Zo heeft
Hogeschool Rotterdam zich in de loop der jaren ontwikkeld tot een hogeschool met een sterk en
steeds beter uitgewerkt profiel als hogeschool van en voor de regio.

Wij beschrijven dat profiel aan de hand van drie centrale punten:

1. Keuze voor de regio

2. Keuze voor een specifiek onderwijsmodel (ROM)

3. Keuze voor zes inhoudelijke speerpunten met betrekking tot innovatie en onderzoek.

1. Keuze voor Rotterdam
Onze keuze voor de regio heeft betrekking op drie onderscheiden aspecten:
+ Deinzet om onze opleidingen te richten op de diverse populatie studenten die kenmerkend is
voor de stad en de regio
+ Deinzet om onze opleidingen aan te laten sluiten op de vraag van de arbeidsmarkt in de regio
» Deinzet om ons als hogeschool te verbinden met strategische partners en initiatieven met
het oog op de verdere ontwikkeling van de regio.
Wat betreft onze studenten: Rotterdam wordt gekenmerkt door een relatief laag opleidingsni-
veau van de bevolking. Daarbij is Rotterdam een stad die een grote diversiteit kent naar sociale,
culturele en etnische achtergronden. Meer dan 80% van onze studenten komt uit Rotterdam en
directe omgeving. Naarmate de regionale bevolkingssamenstelling veelkleuriger is geworden, is
onze studentenpopulatie dat - gelukkig - ook. Veel studenten komen als eerste uit hun gezin of
omgeving naar het hoger onderwijs. Steeds meer studenten met een herkomst van buiten Neder-
land vinden de weg naar onze hogeschool en dat willen we zo houden. Op onze hogeschool zijn
meer dan 160 nationaliteiten vertegenwoordigd. De diversiteit van de stad wordt dus weerspiegeld
in onze studentenpopulatie. Velen van hen komen via het mbo of met een toelatingsonderzoek bij
ons binnen. We hebben in verband met de realiteit van onze regio te maken met een relatief grote
aansluitingsproblematiek. Wij willen het maximale halen uit elke student. Talentontwikkeling staat
dus centraal en ‘Overtref jezelf' is daarom ons motto. Met elke student kijken we hoe dat kan en
wat er voor nodig is om haar of hem zoveel mogelijk uit te dagen.
Daarbij kiezen we ervoor om niet te werken met selectie aan de poort (met uitzondering van het
kunstonderwijs en verloskunde). Wel willen we er alles aan doen om iedereen zo snel mogelijk in het
best passende opleidingstraject te plaatsen en daar een optimale kans te bieden om tot studiesucces
te komen. Alle inspanningen die daarop betrekking hebben zijn gebundeld in het hogeschoolbrede
programma "“Studiesucces voor iedereen” en worden in elke opleiding uitgevoerd.

In de tweede plaats heeft onze keuze voor de regio betrekking op ons opleidingsaanbod. Dat is
aangepast aan de vraag op de arbeidsmarkt in de regio. In de loop van de jaren heeft de hogeschool
op één na alle opleidingen die buiten Rotterdam verzorgd werden afgestoten. Daarnaast zijn klei-
nere opleidingen aan andere hogescholen overgedragen of van andere hogescholen overgenomen
om ze daarmee een betere bedding te geven. Nieuwe opleidingen zijn gestart op uitdrukkelijke
vraag vanuit het regionale beroepenveld. Met hogescholen in de regio heeft steeds afstemming
plaatsgevonden met het oog op een zo veel mogelijk complementair aanbod. Al met al heeft de
hogeschool zo een evenwichtig pakket van Bacheloropleidingen ontwikkeld in alle sectoren bui-
ten het landbouwonderwijs. Het gaat om breed kwalificerende opleidingen met een herkenbaar
beroepsperspectief, die studenten een goede entree op de arbeidsmarkt bieden. Dit pakket en
het inhoudelijk profiel van elk van de opleidingen wordt periodiek herijkt in nauw overleg met de
relevante partners uit het beroepenveld.
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In de derde plaats komt onze verbinding met de regio tot uiting in een netwerk van samenwer-

kingsverbanden waarin de hogeschool werkt. Belangrijke voorbeelden daarvan zijn:

+ Samen met het Rotterdams Havenbedrijf, de gemeente Rotterdam (Stadshavens) en het
Albeda College hebben we de RDM-campus ontwikkeld als krachtige onderzoeks- en praktij-
komgeving.

» De hogeschool fungeert als kennispartner voor de Kwaliteitssprong Zuid, het nationaal inves-
teringsprogramma om de economische structuur en de leefkwaliteit van Rotterdam Zuid te
verbeteren.

» Wij zijn partner in de Creative Factory, broedplaats voor creatieve bedrijven, zijn aanwezig op
de Zorgboulevard, werken mee aan de ontwikkeling van de campus Coolhaven. Allemaal voor-
beelden waar we met onderwijs en onderzoek aanwezig zijn op de plekken waar innovatieve
ontwikkelingen in de regio plaatsvinden

+  We werken ook samen met partners als het gaat om onderwijsaanbod. Samen met ROC
Zadkine en het Albeda College hebben we de Rotterdam Academy voor Associate Degree
programma’s ontwikkeld. Samen met de STC-group werken we aan het tot stand brengen van
de Hogeschool voor Haven en Zeevaart, opleidingscentrum voor het Rotterdamse Haven en
Industrieel Complex.

2. Keuze voor een samenhangend onderwijsmodel - het ROM

Om onze diverse studentenpopulatie goede beroepsgerichte opleidingen te bieden heeft de Ho-

geschool Rotterdam een strak doorgevoerd onderwijsmodel ontwikkeld. Er is sinds 2003 een

volledig geharmoniseerde curriculumopzet voor al onze opleidingen ingevoerd. Kenmerkend voor
dit Rotterdamse onderwijsmodel (ROM) zijn drie leerlijnen: kennisgestuurd, praktijkgestuurd en
studentgestuurd onderwijs.

+ Kennis en beroepsvaardigheden zijn en blijven een onmisbare basis voor elke professionele
beroepspraktijk. Elke opleiding werkt in de kennisgestuurde leerlijn met een vastgestelde
body of knowledge & skills, die in gestructureerde programma'’s wordt overgedragen en
getoetst.

» Zeer bepalend voor het ROM is de praktijkgestuurde leerlijn. Als je studenten op zijn Rotter-
dams wilt leren werken kan dat alleen in de praktijk. Daartoe heeft de Hogeschool Rotterdam
de outside in inside out (OIlO) aanpak ingevoerd. Studenten werken gedurende hun hele stu-
die aan reéle praktijkopdrachten die door externe opdrachtgevers worden aangedragen. De
daarin ontwikkelde beroepsproducten komen ter beschikking van de opdrachtgevers, die ook
bijdragen aan de beoordeling. Dat zorgt voor geborgde actualiteit en kwaliteit. De Hogeschool
en elk instituut hebben een bureau externe betrekkingen waar account managers de relaties
met het beroepenveld onderhouden en opdrachten acquireren. Deze aanpak heeft geleid tot
duizenden opdrachten en een sterke binding met het beroepenveld vastgelegd in convenan-
ten en samenwerkingsovereenkomsten.

» In de studentgestuurde leerlijn is er aandacht voor de individuele student. Gezien de zeer di-
verse studentenpopulatie krijgt elke student specifieke aandacht via studieloopbaancoaches,
peercoaches (ouderejaars studenten die betaald jongerejaars begeleiden) en ondersteunende
programma'’s. Daarnaast is er een uitgebreid aanbod van keuzeprogramma's, minoren en voor
excellente studenten excellentietrajecten en innovation labs (I-labs).

Er zijn op het terrein van de onderwijsorganisatie hierop aansluitende afspraken gemaakt die sa-

menwerking en uitwisseling tussen opleidingen ook concreet mogelijk maken. Het ROM zorgt voor

samenhang en herkenbare structuur in het curriculum en voor attractief en intensief onderwijs.

De kwaliteit van het onderwijs wordt in belangrijke mate bepaald door de docenten die er invulling

aan geven. Hogeschool Rotterdam investeert dan ook veel in professionalisering van docenten

die goed onderleqgd zijn, een stevige band met de actuele beroepspraktijk hebben en de wil en de
vaardigheden hebben om onze studenten uit te dagen hun capaciteiten optimaal te ontplooien.

3. Keuze voor zes inhoudelijke speerpunten

Hogeschool Rotterdam wil door middel van praktijkprojecten, minoren en I-labs, en door prak-
tijkgericht onderzoek een bijdrage leveren aan innovatie, beroepsontwikkeling en de aanpak van
weerbarstige maatschappelijke vraagstukken. Sinds 2002 heeft de hogeschool een veertigtal
lectoraten ingesteld die daarbij een centrale rol moeten spelen. Om meer focus aan te brengen in
onze inspanningen op dit terrein is enkele tijd geleden gekozen voor bundeling van de lectoraten
rond samenhangende onderzoeksgebieden.
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Daarbij is de keuze gemaakt voor een zestal inhoudelijke speerpunten:

+ Duurzame innovatie / Sustainable Solutions

+ Ideale Haven / Mainport Innovation

+ Design en Media / Creating 010

+ Zorginnovatie / Health care innovation

+ Talentontwikkeling / Urban Talent

+ Innovatief ondernemerschap / Entrepreneurship & Business Innovation

De zes genoemde onderzoeksgebieden zijn afgestemd op de speerpunten in de regio, zoals die on-
dermeer zijn vastgesteld door de Economic Development Board Rotterdam (EDBR) en in onderzoek
door de OECD en vastgelegd in het strategisch programma voor de kenniseconomie in de regio,
TriDelta. Daarin werken we samen met belangrijke partners, waaronder de EUR en de TU-Delft, de
gemeentebesturen van Rotterdam en Delft, en het relevante bedrijfsleven.

Deze speerpunten zijn ondergebracht bij zes kenniscentra waar lectoren, docenten en studenten
onder leiding van een programmadirecteur onderzoeksprogramma's uitvoeren.
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Sterkte - zwakte analyse

In het licht van profilering en te maken prestatieafspraken beschrijven we hieronder beknopt de
sterke punten en ontwikkelpunten voor de hogeschool'.

Kern van de kracht van de hogeschool is het heldere, breed gedragen profiel, zoals hierboven ge-
schetst. Dat is op een groot aantal terreinen ook uitgewerkt in concreet aanwijsbare maatregelen
en praktijken. Belangrijke voorbeelden daarvan zijn:

De keuze voor Rotterdam heeft er toe geleid dat alle opleidingen met een vestigingsplaats
buiten Rotterdam zijn afgestoten, ofwel door sluiting, ofwel door overdracht aan een hoge-
school in de betreffende regio. Het gaat in totaal om 32 opleidingen in 7 vestigingsplaatsen.
Alleen de PABO in Dordrecht is als activiteit buiten Rotterdam behouden, gezien het evidente
belang daarvan voor het (openbaar) onderwijs in de Drechtsteden.

Het in zeer expliciet uitgewerkte kaders voor alle opleidingen vastleggen van het Rotterdams
Onderwijsmodel (ROM) als model voor de inrichting van curricula, gekoppeld aan een unifor-
me onderwijsinfrastructuur met geblokkeerde lestijden voor opleidingsoverstijgende activitei-
ten. Dat is uitdrukking van een zeer hoog ambitieniveau om onze visie op kwalitatief goed hbo
zichtbaar in praktijk te brengen in al onze opleidingen. Die ambitie is ook gerealiseerd: in alle
opleidingen is het ROM geimplementeerd en wordt dat breed gedragen in de docententeams.
Een daarop aansluitende uniforme en bij alle opleidingen strak doorgevoerde aanpak m.b.t.
talentontwikkeling en studiesucces, die zijn vruchten afwerpt.

Een dicht netwerk van relaties tussen de hogeschool en bedrijven en instellingen in de regio,
met het oog op de verbinding tussen onderwijs en beroepspraktijk (Outside In, Inside Out).
Dat wordt onderhouden door professioneel relatiebeheer met accountmanagers Externe
Betrekkingen op hogeschoolniveau en vanuit alle instituten en is o.m. geland in meer dan

80 samenwerkingsovereenkomsten c.q. convenanten tussen de hogeschool en strategische
partners.

Het assortiment van opleidingen en de gekozen zwaartepunten m.b.t. innovatie en onderzoek
zijn rechtstreeks afgeleid van de voor de regio vastgestelde speerpunten van economische en
sociale ontwikkeling.

De opleidingen sluiten aan bij de vraag op de arbeidsmarkt: meer dan 90% van de afgestu-
deerden vindt binnen enkele maanden een baan op hbo-niveau.

Het gekozen profiel wordt breed herkend, erkend en ondersteund, zowel extern als intern. Zo
is 84% van de medewerkers trots op de hogeschool en krijgt de hogeschool van zijn mede-
werkers een gemiddelde waardering van 7,8 op de tien punten die zij zelf het meest belangrijk
vinden.

De kwaliteit van de opleidingen van de hogeschool is goed geborgd, zoals blijkt uit ons ‘track
record’ in de accreditaties van de afgelopen jaren.

We realiseren ons tegelijkertijd dat we op een aantal vlakken nog stappen vooruit kunnen en moeten
zetten. Daarop zullen we in de komende jaren gericht inzetten. Belangrijke punten zijn:

Uit de beschikbare cijfers (beschikbaar gesteld door DUO) blijkt weliswaar dat onze hoge-
school het beter doet dan op grond van de samenstelling van onze instroom verwacht mag
worden, maar we hebben de ambitie op dit terrein toch nog verdere stappen vooruit te doen.
Daarbij realiseren we ons dat het om een complexe en taaie materie gaat die alleen door con-
sequente en langjarige inspanning effectief aangepakt kan worden. Inmiddels zien we dat de
onderliggende factoren in de instroom (percentage mbo-ers, allochtone studenten, inhoude-
lijke achterstanden bij instroom) het vraagstuk voor ons momenteel nog groter maken. In de
relatief korte periode van enkele jaren zal een substantiéle verbetering van de scores daarom
niet mogelijk zijn.

De operationele kwaliteit van het onderwijsproces blijft een lastig punt, dat vooral ook weer-
slag heeft op de tevredenheid van studenten. Een belangrijke factor die ook dit een complex
vraagstuk maakt is de verbinding tussen onderwijs en beroepspraktijk. De dynamiek van ex-
terne opdrachten laat zich niet gemakkelijk in een vast rooster passen. Het feit dat 95% van
onze studenten om financiéle redenen een bijbaan naast de studie heeft stelt ook specifieke
eisen aan het rooster. De processen rond onderwijsorganisatie en informatievoorziening kun-
nen in een aantal gevallen nog professioneler ingericht en gestandaardiseerd worden.

1

Onlangs hebben we in het kader van de instellingstoets een kritische reflectie geschreven die ingaat op het func-
tioneren van het systeem van kwaliteitszorg. Die is desgewenst ook beschikbaar.
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De activiteiten rond onderzoek en innovatie zijn nog maar onlangs gebundeld in kenniscen-
tra enin het Instituut voor Onderzoek en Innovatie. Die keuze moet zijn meerwaarde in de
komende jaren dus nog bewijzen. Ook ligt er de uitdaging de gekozen focus, mede in het licht
van de inmiddels benoemde topsectoren en de Europese Horizon 2020, nog verder uit te
werken en aan te scherpen rond enkele kernvraagstukken voor de regio.

We hebben enkele opleidingen met een klein aantal studenten, vooral in het domein van de
lerarenopleidingen. Het is een bewuste beleidskeuze die kleine opleidingen in stand te houden
met het oog op de expliciete vraag vanuit het beroepenveld. We borgen de kwaliteit en ex-
ploiteerbaarheid van die opleidingen door ze in te bedden in instituten met verwante grotere
opleidingen, waarmee ook inhoudelijk dwarsverbanden georganiseerd worden. Mede in het
licht van de langstudeermaatregel en de voorgenomen ingrepen in de bekostiging van het
deeltijdonderwijs ligt er wel een duidelijke opgave bij het heroverwegen van het assortiment
en de inrichting van ons aanbod aan deeltijdvarianten.

De internationale dimensie kan en moet nog systematischer verwerkt worden in onze oplei-
dingen en in onze onderzoekspraktijk. Het opbouwen van een internationaal netwerk met
kennisinstellingen in en buiten Europa, gekoppeld aan ons zwaartepuntenbeleid, is daartoe
een belangrijke sleutel.
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Aanscherping van het profiel

In hoofdlijnen zullen wij de komende jaren doorgaan op de ingeslagen weg. Ons profiel is helder,
herkenbaar, op allerlei belangrijke aspecten van ons werk concreet zichtbaar uitgewerkt en het
wordt zowel intern als extern ondersteund en gewaardeerd. Ook voor de komende jaren is ons
bestaande profiel relevant en geeft het richting.

Het profiel zal op een aantal punten nog verder worden aangevuld en aangescherpt, mede in het
licht van de ontwikkeling van het landelijk beleid, zoals neergelegd in het rapport van de Commissie
Veerman en in de strategische agenda voor het hoger onderwijs.

Ten eerste zijn er terreinen waarop we inspanningen zullen doen om onze prestaties te verbeteren:

» Op het terrein van rendement en studiesucces zullen we het programma “Studiesucces voor
iedereen" verder aanscherpen en verbeteren om tot optimaal studiesucces voor onze popula-
tie studenten te komen

»  We zullen de operationele kwaliteit rond ons onderwijs verbeteren.

Daarnaast willen wij een aantal speerpunten in ons profiel aanscherpen c.q. concretiseren in nieuw

te ontwikkelen beleid:

»  We zullen gericht verdere stappen nemen in de differentiatie binnen onze Bacheloropleidin-
gen, aansluitend op de kenmerkende diversiteit van onze studentenpopulatie. Daarbij gaat
het vooral om het verder uitbouwen van onze excellentietrajecten en om het bieden van
versnelde routes voor vwo-instroom.

+ Die gerichtheid op een gedifferentieerd aanbod krijgt ook vorm in het verder uitbouwen
van het concept van de Rotterdam Academy als thuishaven voor een breed assortiment
van AD-programma'’s, gericht op instroom vanuit mbo en bedrijfsleven en opgezet in nauwe
samenwerking met de ROCs in de regio. Daarnaast willen we, in het verlengde van de gekozen
zwaartepunten in onderzoek en innovatie, ook ons assortiment van professionele masterop-
leidingen verder uitbouwen.

+ Verder uitwerken van onze focus op het terrein van onderzoek en innovatie door het tot
stand brengen van twee centres of expertise, direct gekoppeld aan centrale vraagstukken die
kenmerkend zijn voor onze regio. Het gaat om duurzame innovatie van de Rotterdamse main-
port (het haven- en industrie complex rond logistiek, chemie en energie) en daarnaast om de
integrale ontwikkeling van Rotterdam Zuid (als toonaangevend voorbeeld van grootstedelijke
vraagstukken).

+ Versterken van ons profiel in de internationale dimensie, in de eerste plaats door verbinding
van onderzoek en innovatie met internationale projecten rond de zes benoemde speerpunten.
Daarnaast en deels in het verlengde daarvan ook versterken van de internationale focus in
het onderwijs.

De genoemde punten zullen terugkomen in het nieuwe Positionpaper (strategisch beleidsplan) van
de hogeschool voor de komende beleidsperiode 2012-2016, waarin ook overigens het voorgenomen
beleid verder wordt uitgewerkt en geconcretiseerd.
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IV. Prestatieafspraak voor 2013-2016

A.

Studiesucces

Vertrekpunten i.v.m. het profiel van de hogeschool

* Het gemiddeld opleidingsniveau van de bevolking is in onze regio, ook vergeleken met
andere grote steden, zeer laag. De bevolkingssamenstelling is zeer divers, ook qua etnisch-
culturele achtergrond.

+ Dat resulteert in een relatief hoog aandeel mbo-ers, niet-westers allochtone studenten
en studenten die met een toelatingstoets de hogeschool binnenkomen. Mede in verband
daarmee is er ook een relatief groot aantal studenten dat met achterstanden aan de studie
begint.

+ We kiezen voor een beleid waarin geen selectie aan de poort wordt toegepast, maar
waarin optimale talentontwikkeling voor al onze studenten centraal staat. We investeren in
begeleiding die erop gericht is de studenten in de propedeusefase op de juiste plek binnen
of buiten de hogeschool terecht te laten komen.

Daarbij maken we ook gebruik van scherpe selectie en een bindend studieadvies om stu-
denten die te weinig prestaties leveren ertoe te brengen hun toekomst buiten de hoge-
school te zoeken.

+ In de loop van de komende jaren verwachten we dat de diversiteit van onze populatie nog
verder zal toenemen, waardoor vraagstukken van rendement en studiesucces nog scher-
per naar voren zullen komen.

Feitelijke stand van zaken, benchmark

Voor de interne sturing hanteren we bij de hogeschool indicatoren voor studiesucces die niet
overeenstemmen met de door het Ministerie aangereikte ‘verplichte indicatoren’. Zo maken
wij geen onderscheid tussen studenten die bij ons binnenkomen als eerste stap naar het HO
en studenten die al een eerdere historie in het HO hebben. Ook sturen wij niet op herinschrij-
ving, maar op behalen van het propedeusediploma na een resp. twee jaar en op het hoofdfa-
serendement (percentage studenten dat binnen vier jaar na behalen van het P-diploma ook
het einddiploma behaalt). In die termen willen wij dan ook onze doelen voor de komende jaren
beschrijven. Voor die indicatoren zijn echter op dit moment geen betrouwbare vergelijkbare
cijfers van andere hogescholen en met name van onze referentiegroep, de grote hogescholen
in de vier grote steden, beschikbaar.

In de ons door DUO op basis van 1CijferHO ter beschikking gestelde overzichten is voor de
‘verplichte indicatoren’ op het terrein van uitval, switch en rendement ook een benchmark
aangereikt die een goed beeld geeft van onze feitelijke prestaties in de afgelopen jaren op
die indicatoren. Vooral ook op basis daarvan hebben we besloten om ons bij het maken van
prestatieafspraken op die ‘verplichte indicatoren’ te baseren.

Op het terrein van uitval? zien we een percentage van rond 24% over de afgelopen jaren. Dat
is lager dan de landelijke mediaan, lager dan de genormaliseerde score en ook lager dan de
score bij onze referentiegroep, de G5-hogescholen.

Op het terrein van switch zien we een percentage van 10-11%, met een stijgende trend in

de afgelopen jaren?. Dit schrijven wij toe aan de intensivering van studiebegeleiding in die
jaren, die heeft geleid tot snelle overstap van studenten naar beter passende opleidingen. Wij
beschouwen switch op zich dan ook niet als ongewenst, zeker wanneer uitval het alternatief
is. De score is hoger dan de landelijke mediaan, maar lager dan de genormaliseerde score en
vergelijkbaar met de score bij drie van de vier referentie-hogescholen uit de G5.

Voor het diplomarendement van herinschrijvers na 5 jaar zien we een stabiele score van
64%. Die is lager dan de landelijke mediaan, maar gunstiger dan het genormaliseerde percen-
tage. Hij is ook gunstiger dan de score bij drie van de vier andere hogescholen uit de G5. Met
name is opvallend dat de score van de hogeschool stabiel blijft terwijl de landelijke mediaan
en de genormaliseerde score vrij sterk dalen.

Zoals bekend gaat het om uitval uit de instelling, die ook overstap naar een opleiding bij een andere hogeschool
en doorstroom naar de universiteit omvat.

Overigens wordt dit percentage nog vertekend door het feit dat we in de sectoren Techniek en Sociaal Agogische
opleidingen een Oriénterende Propedeuse organiseren. De studenten daarvan schrijven zich in bij de opleidin-
gen Werktuigbouwkunde resp. Maatschappelijk Werk & Dienstverlening en kunnen of na het eerste jaar zonder
studievertraging overstappen naar een andere opleiding van hun keuze en worden dan dus als switcher geteld.
Correctie voor die ‘geplande switch' levert een score op die ruim 1 procentpunt lager is.
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Ambitie van Hogeschool Rotterdam

Gezien de samenstelling van onze specifieke studentenpopulatie en ons beleid om iedere toelaatbare
student ook de kans en de uitdaging te bieden zich in een passende hbo-opleiding te kwalificeren
is het te verwachten dat een flink aantal van die studenten in de propedeusefase uitvalt (c.g. over-
stapt naar een meer passende opleiding bij een andere hogeschool). Wij streven ernaar die selectie
zorgvuldig, maar ook zo vroeg mogelijk te laten plaatsvinden. Mede daarom hebben we de norm
voor een BSA na het eerste studiejaar naar 48 EC verhoogd. Een flink percentage van de instroom
zal overigens meer dan een jaar nodig hebben om de propedeuse af te ronden en dat dus in de
loop van hun 2¢ jaar van inschrijving doen.

Gezien de constatering dat het proces van studiekeuze voor de poort structureel moeilijk bein-
vloedbaar is en dat veel van onze studenten niet of nauwelijks referentie hebben waar het gaat
om studie en beroepsbeeld van de aangeboden opleidingen, denken we dat het onvermijdelijk is en
blijft dat een deel van de studenten na een verkeerd uitgepakte keuze een switch maakt naar een
andere opleiding binnen de hogeschool. Wij werken er hard aan zo'n overstap dan in een zo vroeg
mogelijk stadium te laten plaatsvinden, zodat de studievertraging minimaal wordt.

Van de studenten die de propedeuse behaald hebben verwachten wij dat het overgrote deel ook
het Bachelordiploma zal behalen. Wij mikken daarbij op een percentage van + 80%; een hoger
percentage is niet realistisch in het licht van de overstap naar andere hogescholen of universiteiten
en de studenten die een baan krijgen voordat hun studie volledig is afgerond. Met name voor dit
percentage is nog onzeker in hoeverre de langstudeermaatregel dat nog in negatieve zin zal gaan
beinvioeden.

Hieronder noemen we allereerst de indicatoren en streefcijfers zoals we die binnen de hogeschool
zullen hanteren, daarna de daarop gebaseerde streefcijfers op de ‘verplichte indicatoren’, waarover
we tot een prestatieafspraak willen komen.

Interne indicatoren en streefcijfers

Uitval in de propedeusefase na eerste inschrijving bij de hogeschool +30%
Overstap naar een andere opleiding binnen de hogeschool in of na 1¢ studiejaar +10%
Hoofdfaserendement binnen vier jaar na behalen propedeusediploma + 80%

Prestatieafspraken

Op de 'verplichte indicatoren’ willen we voor 2015 tot de volgende afspraken komen:

De uitval na het eerste studiejaar zal in 2015 £ 25% of lager zijn.

De switch van studenten na hun eerste studiejaar zal in 2015 + 10% zijn.

Daarbij maken we de kanttekening dat indien we erin slagen de uitval verder te beperken dan
het voorgestelde percentage van 25% door studenten een goede plek te geven in een andere
opleiding binnen de hogeschool (als switcher) we dat als positieve ontwikkeling zien. Dat bete-
kent dat we deze beide streefpercentages met elkaar willen verbinden, waarbij het totaal niet
boven de 35% zou moeten uitkomen.

Het diplomarendement van herinschrijvers na 5 jaar zal in 2015 + 65% of meer zijn.
Daarbij willen wij graag vastleggen dat onze hogeschool in 2015 op deze indicatoren nog steeds
beter zal scoren dan op grond van de samenstelling van onze populatie verwacht mag worden
(genormaliseerde percentages).

Overigens verwijzen wij hierbij ook nog eens nadrukkelijk naar het voorbehoud dat wij bij het
maken van afspraken hebben verwoord in de aanbiedingsbrief.




Voorstel prestatieafspraak 2013-2016

Ambitieus en realiseerbaar

De genoemde prestatieafspraken zijn ambitieus in het licht van de toenemende diversiteit en com-

plexiteit van de populatie, waarvan een groot deel met aanwijsbare achterstanden in basisvakken

binnenkomt, die voor een belangrijk deel toe te schrijven zijn aan tekorten in de kwaliteit van de

vooropleiding. Ook ons streven naar vroegere selectie en herstel van eventuele foute studiekeuze

zal leiden tot verhoging van uitval en overstap in het eerste studiejaar. Intussen is ook landelijk

een dalende trend in de landelijke percentages voor deze indicatoren zichtbaar. Het onder die

omstandigheden realiseren van stabiele scores is ambitieus.

De afspraken zijn tevens realiseerbaar door het zeer ambitieuze pakket van maatregelen dat we

inzetten om op het terrein van rendement en studiesucces resultaten te boeken.

Om het talent van elke student ten volle te laten ontplooien hebben we een samenhangend pro-

gramma ‘Studiesucces voor iedereen’ georganiseerd, dat we in de komende jaren zullen handhaven

en verder zullen ontwikkelen en uitbouwen. Dit programma bestaat uit op elkaar aansluitende acti-

viteiten die de hele studiecarriére van de student volgen. Het programma richt zich op versterking

van de voorbereiding op de studie (voor de poort) en op begeleiding en het wegnemen van barriéres

voor studiesucces na de poort.

Elementen van dit programma zijn:

Voor de poort:

+ We geven heldere en transparante voorlichting over het opleidingenaanbod, studie en beroep-
sperspectief.

» ledere aspirant-student krijgt gelegenheid tot proefstuderen en andere vormen van onder-
steuning voor een goede studiekeuze.

»  We bieden specifieke ondersteuning voor 21+ studenten, toeleiding voor 2¢ kans onderwijs.

Direct na inschrijving:

»  We houden een startgesprek met alle studenten a.d.h.v. de resultaten van een startmeter; in
kaart brengen motivatie en achtergrond, dit is de start van de individuele begeleiding

» Extra ondersteuning kan voor de poort beginnen (verwijzing naar summerschools), maar ook
na de poort bieden we een intensief programma van ondersteunend onderwijs

Vanaf het eerste studiejaar:

+ Individuele begeleiding (4-10 gesprekken per jaar) voor elke student gedurende de gehele
studie door een gekwalificeerde docent als studieloopbaancoach.

» Inzet van honderden van onze ouderejaarsstudenten (met name uit de diverse doelgroepen
uit onze omgeving) als betaalde peercoaches voor mentoring en tutoring.

+ Inrichten van steunpunten/mentoraten voor diverse doelgroepen (zoals Antillianen en Marok-
kanen), gericht op versterkte binding.

+ Begeleiding bij eventueel noodzakelijke overstap, studiekeuzecentrum, autumnschool.

+ BSA als ondersteuning voor snelle start en duidelijkheid over perspectief.

+ Ook snel spotten van excellent talent en die de kans bieden om zichzelf te overtreffen.

» Bevordering van doorstroming met summerschools voor de propedeuse en voor het
afstuderen.

We beschouwen dit als een sterk punt van onze hogeschool; ook bij de audit in het kader van de

zogenaamde G5-gelden kreeg onze hogeschool lof voor de omvattende en samenhangende aan-

pak. Deze aanpak is ons inziens ook een belangrijke factor die de relatief goede scores van onze

hogeschool op de indicatoren voor studiesucces verklaart.
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Onderwijskwaliteit

Vertrekpunten i.v.m. het profiel van de hogeschool

De hogeschool beschouwt kwaliteit als doelbereiking: we leveren kwaliteit als we ons pro-
fiel en ons beleid in de onderwijspraktijk weten te realiseren en daarbij tevens voldoen aan
de daaraan gestelde eisen.

Dat is uitgewerkt in een planning- en control cyclus en een kwaliteitssysteem met PDCA
cycli waarin systematisch en gericht gewerkt wordt aan het realiseren van onze ambities.
Alle opleidingen van de hogeschool hebben hun curriculum ingericht conform het Rot-
terdams Onderwijsmodel (ROM), de concreet uitgewerkte vertaling van onze visie op
hoogwaardig beroepsgericht opleiden voor onze diverse studentpopulatie.

In het ROM is geborgd dat studenten leren in en van de actuele beroepspraktijk. Dat borgt
ook de praktijkgerichte kwaliteit van de opleiding.

De centrale leuze van de hogeschool is “Overtref jezelf". Dat betekent dat we onze stu-
denten niet alleen uitdagen, stimuleren en begeleiden om hun diploma te behalen, maar
ook dat we ambitieuze en talentvolle studenten uitdagen zich te ontwikkelen tot excellente
professionals.

Overwegingen over onderwijskwaliteit

We hebben, in lijn met ons profiel en ons uitgewerkte beleid, de beoogde kwaliteit van ons
onderwijs op een groot aantal punten concreet verwoord en gekoppeld aan een reeks indi-
catoren. Daarop wordt in managementcontracten gestuurd, de bereikte resultaten worden
vastgelegd en daarover wordt binnen de hogeschool verantwoording afgelegd.

De kwa