
Kennis & Informatie 
Jaarverslag 2024
“Kom kennis maken,   
Toekomstmaker!”
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Wat doen wij?
CvB lid Hanneke Reuling heeft dit treffend 
omschreven in Profielen van 2 september 2024:

“De mediatheek (Kennis & Informatie) kan de 
hele hogeschool-gemeenschap helpen bij 
onderzoek en studenten al helemaal, daar zijn 
ze voor ingericht. Het is veel meer dan een 
bibliotheek. Het is een plek waar verschillende 
(digitale) bronnen, informatie over onderzoek en 
werken met bronnen samenkomen. Zo kunnen 
onderzoekers er terecht voor ondersteuning, is 
er een auteursrechtinformatiepunt, ligt er een 
stappenplan klaar voor studenten die hulp 
kunnen gebruiken bij literatuuronderzoek, kan je 
er hulp vinden voor het herkennen van 
desinformatie en nepnieuws en kan je 
edubadges verzamelen om aan te tonen dat je 
kennis of vaardigheden hebt”.

Lees hier het hele artikel.

Wie zijn wij?
Kennis & Informatie (K&I) helpt studenten en 
medewerkers bij het zoeken, vinden, beoordelen, 
verwerken en publiceren van informatie die 
nodig is voor leren, onderzoek of (her)gebruik.
Wij zijn een HR-breed team van 26 collega’s die 
de taken hebben verdeeld over vier 
functieteams:
• Embedded Librarians
• Collectiespecialisten
• Ondersteuners
• Experts en adviseurs.

Even voorstellen

Waarin ondersteunen wij?
Onze dienstverlening in het kort:
1.  Informatievaardigheid: advisering curriculum, 

online en fysieke training, individuele 
begeleiding literatuuronderzoek, keuzevak Slim! 
Zoeken en vinden van informatie.

2.  Informatiebronnen: selectie, inkoop, toegang 
en beheer digitale en fysieke collectie.

3.  Informatiepunt: op de locaties Academieplein, 
Kralingse Zoom, Museumpark, Wijnhaven en 
deels op Pieter de Hoochweg een fysieke 
mediatheek met o.a. studieplekken en boeken.

4.  Auteursrecht: advies over hergebruik van 
informatie, bewaking van regelgeving.

5.  Datamanagement: advisering en 
ondersteuning van kenniscentra en 
onderzoeksdocenten bij opslag van data en 
publiceren.

6.  Onderwijsleermaterialen: advisering en 
ondersteuning van opleidingen bij maken, 
opslaan en publiceren van (open) 
leermaterialen.

7.  Productontwikkeling: intern en extern een 
bijdrage leveren aan de ontwikkeling van 
producten en diensten op het gebied van het 
delen van kennis en informatie.
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https://profielen.hr.nl/2024/eerstejaarstips-van-het-college-van-bestuur-experimenteer-onderzoek-en-geniet/
https://hr.nl/embedded-librarians
https://hr.nl/databases
https://hr.nl/mediatheek-locaties
https://hr.nl/auteursrecht
https://hr.nl/research-support
https://hr.nl/open-onderwijs
https://hr.nl/trainingen


Collectie Hogeschool Rotterdam  
Aantal fysieke boektitels 37.938 (-3%)
Aantal e-book titels 545.831 (+4%)

Informatievaardigheid statistieken 2024
Totaal inhoudelijke vragen 328
vragen door docenten/onderzoekers 44
vragen door studenten 284
   
Totaal informatievaardigheidstrainingen (incl. keuzevak) 126
Aantal getraind totaal 4.155
Aantal getrainde studenten 3.050
Aantal getrainde docenten 144
Wikiwijs met Edubadge 961

Webinars in 2024
Totaal Webinars 10
Aantal getrainde studenten en docenten 1.104

Lees meer over wat wij doen.

Cijfers
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https://login.hr.nl/v1/login?service=https%3a%2f%2fhint.hr.nl%2fnl%2fDiensten%2fDiensten%2fThema%2fOnderwijs-en-Ontwikkeling%2fonderwijsadvies-kennis-en-informatie%2f&allow=mcr-nt-upt


Studenten over het LiteratUurtje

Sophie, student opleiding Verpleegkunde 
“Het LiteratUurtje heb ik als heel fijn ervaren. 
Gedurende het uurtje werd ik meegenomen 
in de aanpak van een goede zoekstring, 
waar ik echt goede tips heb ontvangen. 
Ook werd het opzetten van een zoekstring 
in een Word document gezet, zodat ik het 
ook thuis kon zien. Daarnaast ook fijn dat we 
de opgezette zoekstring gelijk in de 
verschillende databanken die ik gebruik, 
hebben kunnen zetten. Zo kon ik zien hoe dit 
in de verschillende databanken werkt, en 
hoe ik de zoekstring bijvoorbeeld kan 
verfijnen. Ik had echt het gevoel gehad dat 
ik met iets concreets naar huis ging en zelf 
verder aan de slag kon gaan!”

Chinook, student opleiding Ergotherapie
“Het LiteratUurtje zou ik zeker aanraden aan 
andere studenten omdat je veel meer 
inzichten krijgt hoe je literatuur kan vinden 
en hoe je dat op de juiste manier verwerkt. 
Ik heb er heel veel aan gehad en zelfs mijn 
onderzoek gehaald.“

Lees meer over het LiteratUurtje

Studenten over webinar (PubMed)

“Jammer dat ik in jaar 4 hier pas een 
training van volg, had in de voorgaande 
jaren ook zeker handig geweest. Tips uit 
deze training zijn heel handig en scheelt 
een hoop werk en gedoe tijdens het 
zoeken.”

“Erg zinvol! Ik zou alle docenten willen 
aanraden om deze training gewoon een 
keer te laten zien in een les wanneer dit 
nodig is.”

“Ik vond het heel fijn dat jullie in de 
uitgetrokken tijd voor het webinar secuur 
door de stof zijn gegaan en dat er aan het 
einde ruimte was om de PubMed 
vaardigheden een aantal keer voor te doen 
en vragen te stellen. Hierdoor was het niet 
langdradig om het Webinar te volgen.”

“Webinar was duidelijk te volgen. Fijn dat de 
deelnemers de tijd kregen om even zelf op 
te zoeken om na te gaan als ze het 
begrepen hadden. Hierdoor was het ook 
mogelijk om gelijk de onduidelijkheden aan 
te pakken.”

Lees alle quotes

Studenten over de 
fysieke mediatheek

Bianca, student deeltijdopleiding PABO
“Wat ik fijn vind aan de mediatheekruimte, 
is dat het de enige plek is waar je echt in 
stilte kunt werken. Er zouden meer van dit 
soort ruimtes moeten zijn, want vooral aan 
het begin van een nieuw schooljaar is er 
bijna geen ruimte in de school om rustig te 
studeren. De belangrijkste reden voor mij 
om de mediatheek te bezoeken, is daarom 
de stille omgeving.”

Ayoub, student opleiding Logistics 
Management
“Een van de leukste momenten in de 
mediatheek was het samenwerken met 
medestudenten aan opdrachten bij de 
tafels boven, waar we elkaar konden 
helpen.”

Lees de volledige ervaringen

Ervaringen...
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https://hr.nl/mjv24-interv5
https://hr.nl/mjv24-interv7
https://hr.nl/mjv24-interv6


...en interviews
Informatievaardigheid in het curriculum
”Ik geef mijn studenten altijd mee: Als je bronnen zoekt bij 
bijvoorbeeld het afstuderen, ga naar de mediatheek. Want dat  
mag nog meer gedaan worden.” Docent Communicatie (CMI)

Interview met een docent Communicatie (CMI) door een  
embedded librarian:

Hoe werk jij samen met Kennis & Informatie?
Wij werken natuurlijk samen en hebben het meeste contact. Dit gaat 
vooral om de mediatheek en alles wat jullie doen in het curriculum 
van de opleiding Communicatie.

Welke impact zie jij hiervan in de ontwikkeling van jouw studenten? 
Wij gebruiken vanuit de mediatheek veel in onze lessen, met name 
de Edubadges. En ik denk dat daar een hele grote waarde in zit die 
misschien nog niet alle opleidingen kennen, maar voor ons is die fijn. 

Desk Research is superbelangrijk, maar je hebt in het curriculum  
niet altijd tijd om dat heel uitvoerig aan te leren aan de studenten.  
Dus hoe fijn is het dat dit al bestaat en dat wij het over de bühne 
brengen en zeggen: “Studenten, jullie moeten dit doen, de 
mediatheek heeft alles al klaargezet.” Dan kunnen wij ervan  
uitgaan dat ze het juiste niveau hebben zonder dat we daar nou  
veel meer extra tijd aan kwijt zijn.

Lees het gehele interview over informatievaardigheden  
in het curriculum.
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Auteursrecht & APA
“Wat fijn is aan deze samenwerking, is dat de medewerkers hun 
expertise inbrengen. Daarnaast denken ze mee over de 
ondersteuning vanuit de mediatheek bijvoorbeeld bij het zoeken van 
bronnen voor onderzoek.” Collega IvG

Interview met een collega van IvG:

Hoe werk je samen met Kennis & Informatie?
Wij werken samen op regelmatige basis. Op de volgende gebieden: 
•   Bezoek aan de mediatheek. 

Door meer bekendheid te genereren voor de fysieke mediatheek. 
Zo hebben wij in samenwerking met Kennis & Informatie voor de 
eerstejaars een opdracht verzonnen waardoor de studenten fysiek 
naar de mediatheek moesten gaan om de opdracht uit te voeren. 

•  Kennisdelen. 
Op verschillende momenten binnen de opleiding (nu nog jaar 1 en 
2) sluit een medewerker van Kennis & Informatie aan bij de lessen 
om over een relevant onderwerp te onderwijzen (bijv. APA 
toepassen). Naast het behalen van het lesdoel, is het voor de 
opleiding belangrijk om door deze bezoeken de drempel naar de 
mediatheek en zijn medewerkers te verkleinen.  

Wat is de impact van deze samenwerking op jouw studenten?
We hopen op termijn dat de studenten letterlijk de weg naar de 
mediatheek vinden en meer gebruik maken van 
de ondersteuning van de medewerkers. 

Lees het gehele interview over APA & Auteursrecht.

Open onderwijs
”Voor mij werkt als beste in de samenwerking de relatie die is 
opgebouwd met jou als contactpersoon. Door de korte lijnen weet je 
elkaar te vinden en heb je een vast aanspreekpunt. Je proactieve 
benadering in de samenwerking met de opleiding is waardevol.” 
Docent Lerarenopleiding Biologie

Interview met een docent Lerarenopleiding Biologie (IvL):

Hoe werk je samen met Kennis & Informatie? 
Door in gesprek te gaan met jou, onze contactpersoon van Kennis & 
Informatie, voor het instituut voor Lerarenopleidingen. Deze samen-
werking zorgt ervoor dat we elkaar snel weten te vinden als er vragen 
zijn vanuit de opleiding en ook andersom. 
We worden ook actief betrokken bij ideeën en concrete acties waarin 
aandacht is voor aanvullingen en verbeteringen van de huidige 
informatievoorziening. We nemen bijvoorbeeld nu deel aan een pilot 
om te experimenteren met een online methode. 

Welke impact zie je hiervan in de ontwikkeling van jouw studenten? 
En voor jou als docent? 
Dat je toegang tot de informatie die relevant is voor de studenten 
goed is geregeld. De docenten en studenten kunnen deze informatie 
toepassen in de lessen. Dat we hierop worden geattendeerd door 
Kennis & Informatie en zelf een actieve rol hierin krijgen.

Lees het gehele interview over Open Onderwijs.
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Samenwerking Onderwijsadvies, Kennis & Informatie
“De samenwerking met Kennis & Informatie is prettig. Proactief, zoals 
je eigenlijk een informatiemanager voor je ziet. Jullie komen met 
voorstellen, waarbij de insteek is om naar het geheel te kijken en om 
met elkaar de organisatie beter te maken.” Judith Vennix

Interview met Judith Vennix (Programmamanager Blended Learning 
bij Onderwijskwaliteit & HRM) door Brenda Lems (Adviseur digital 
open leermateriaal bij Kennis & Informatie):

Dit jaar hebben zijn we gestart met een samenwerking rondom 
digitale en open leermaterialen binnen het CTL. Judith is betrokken  
bij de aanvraag voor de OpenUp-regeling waarmee we open 
leermaterialen breed op de kaart willen zetten bij onze hogeschool.

Wat voor samenwerkingsmogelijkheden zie je voor 2025?
•  Delen van methodieken en leermaterialen: Focus op het delen  

van methodieken bij leer- en innovatietrajecten bij CTL, maar ook 
de e-learning AI en Ethiek deelbaar en bruikbaar maken voor 
CTL-regio Rijnmond-Delft (TU Delft, EUR, Zadkine, Albeda) en 
daarbuiten.

•  Platform Edu010: Op het platform staan krachtige werkvormen en 
tools voor doelgericht onderwijs. Er wordt input gevraagd voor de 
inrichting en uitbreiding van het platform, inclusief toegankelijkheid 
van informatie, metadatering en Creative Commons-licentie.

Lees het gehele interview over de samenwerking.
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Hogeschool Rotterdam
Dienst Onderwijs en Ontwikkeling  
(OeO)

Kennis & Informatie

Vooruitblik 2025
Het jaar 2025 wordt het jaar van de verhuizingen van diverse opleidingen en 
van de verbouwing van de hoogbouw Museumpark. Dit heeft gevolgen voor 
Kennis & Informatie en met name voor de fysieke mediatheken en de 
collecties boeken. Het is onze ambitie om mee te verhuizen met de 
opleidingen zodat onze dienstverlening aan alle betreffende studenten, 
docenten en  onderzoekers gegarandeerd blijft. Voor onze online 
dienstverlening verandert er in dit geval niet veel.

2025 is ook het jaar voor de keuze van een nieuw bibliotheeksysteem, ofwel 
START, onze Study And Research Tool. Dit systeem werkt als een soort 
Google: je start er je zoektocht naar allerlei informatiebronnen die relevant 
zijn voor je studie of werk. Ook wordt START gebruikt voor het uitlenen van de 
fysieke boeken.

Als Kennis & Informatie blijven we zoeken naar de verbinding met alle 
studenten en docenten op allerlei gebieden. Dit vinden wij belangrijk. Of het 
nu gaat om trainingen informatievaardigheid voor studenten, hulp en 
advies aan docenten over open leermaterialen of het voorkomen van hoge 
boetes vanwege schending van het auteursrecht: Kennis & Informatie helpt!


