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“Fijne afwisseling
van theorie en
praktijk”.

“Veel persoonlijk
contact met docent
off -en online~.




“Heel veel leuke vakken
die motivatie geven”

“Veel vrije tijd voor je projecten
en andere activiteiten.”




"Er zit veel variatie in
opdrachten, dat zorgt ervoor dat
je elke keer voor een nieuwe
uitdaging staat.”

“Je bent al veel bezig in de
praktijk, daarbij moet je dan
ook vaak creatief
nadenken.”



WAAROM GOMMUNICATIE?




een dienst kunnen doen

marketl ng grote brede opleiding

" creatlef .,

verbinding deS|gn samenwerken
eventmanager
vooroplelding  oerzoeken
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Een paar stellingen
voor jullie..




Als communicatieprofessional
vind je shel een baan

hand omhoog hand omiaag
iseens isoneens
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Ik heb over de opleiding op de
website e.e.a. gelezen?

hand omhoog hand omlaag
Iseens Isoneens

X




Door Artificial Intelligence staat
het communicatie vakgebied

onder druk.
hand omhoog hand omiaag
iseens isoneens
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- “Een veel gemaakte denkfout is het idee dat door technologie banen
gaan verdwijnen. Er komen juist nieuwe taken bij” (Anna Salomons).




Toekomst communicatieprofesional met Al

Van maker naar curator(content optimqliseren), strateeg en verbinder.

Werkveld heeft behoefte aan kritische, creatieve en empathische
communicatieprofessionals

Wij leiden studenten op die:

Al als hulomiddel gebruiken bij het maken van content en concept;

* technologie kritisch, creatief en verantwoord kunnen gebruiken

 00g hebben voor maatschappelijke impact en menselijke waarden; echt luisteren!

Oftewel: professionals die “bruggen kunnen slaan tussen

communicatie, technologie en samenleving”.




Hoe werken onze studenten met Al?

Jaar 1 - Al geletterdheid & kennismaken met Al

— Studenten gaan werken met Al tools in alle vakken(tekst- en beeldtools), zoals bij het vak “Al als
schrijfcoach “

— Ze volgen modules uit de “e-learning Start Smart met Al” over basisbegrippen en prompting;
— Ze volgen de cursus Al als schrijfcoach leren ze de output kritisch evalueren

Jaar 2 — Kritisch denken & maatschappelijke reflectie
— Studenten onderzoeken de impact van Al op gebruikers, doelgroepen en de samenleving.

— Studenten leren kritisch denken en analyseren vh medialandschap (echte en met Al-
gemanipuleerde beelden en boodschappen )

— In MDP project ontwerpen ze een Al agent (met oog voor de menselijke waarden)

Jaar 3 & 4- Creatief en kritisch inzetten van Al tijdens hun stage/afstudeeronderzoek




De komende 45 minuten nemen we je meein:

\CQ waar wij studenten voor opleiden

‘CQ de opbouw van de studie
-‘CO_ wat studenten doen tijdens de studie

-‘CO_ wat je kan worden met een diploma op zak



-.maddr wadarom deze
opleiding?




Deze tijd vraagt om een nieuwe
generatie communicatieprofessionals

SMART GONNEGTORS

die organisaties, mensen en merken helpen
om duurzame verbindingen te leggen.




Daarom kies je voor deze opleiding...

=
W veel persoonlijke aandacht
goede sfeer professioneel docenten team | qq

©
ruimte om eigen invulling te geven aan je studie

verbinden staat centraal - platform \C‘?\

9 werken voor echt opdrachtgevers; midden in de stad
en voor de stad
futureproof - onderzoek en technologie




..Wwadr gd je aan
werken?



Wat ga ik heel concreet doen?

Event organiseren

Communicatie strategie opstellen

Content maken: blog, magazine, poster, video

\ & EEN PASSENDE UITINGSVORM VOOR KOPZ0RGEN OMDAT
B0) D LURSTER- EN L]
DUWEN, DI VAKX ONDERWED ZUN EN BEHDEF TE HEBBEN AMI

COREMPELIGE EN FLEXIBELE CONTENT. DE INTIEME SETTING VAN EEN
DOCAST MAAKT HET MOGELLIX OM OPEN GESPREXXEN TE VOEREN OVER
MENTALE EN FINANCEELE UNTDAGINGEN. THEMA'S O BU DEZE
DOELGROEP SPELEN. P * T HET RUIMTE OM PERSOONLINE

Creatieve concepten bedenken

Prototypes testen

Al chatbots maken
Presenteren

User journey mapping

Podcast maken



™ Port of
” Rotterdam

Hoe kunnen we de
klantbeleving van

streetwearshop X2l
verbeteren?

—><

otterdam The Hague

N\ Amport

Met wat voor
evenement kunnen we
meer vrijwilligers werven:




de opbouw van
de studie




Jaar i

Periode1 Periode 2 Periode 3 Periode 4

Customer Content
Journey creatie

Identiteit & Media-

S landschap
Organisatie & Planning

(12 EC)

Taalkracht Nederlands (5 EC) Taalkracht Engels (3 EC)
Leerteam (2 EC)
\/-\ Keuzevak Keuzevak
(2 EC) (2 EC)
eschoolbreed

Ho
?zelf kiezen)

(12 EC)

(12 EC) (10 EC)




hoe ziet een periode er dan uit....

.. kent een vast rooster
Identiteit & .. kent een roostervrije dag
Organisatie
(12 EC) .. heeft een vaste structuur/flow

Taalkracht ... bestaat uit tien weken

(3 EC) ... heeft in week 9 een lesvrije week
et - heeft een groeps,- en individuele opdracht

(2EC) . heeft een tentamen

Keuzevak .. heeft een majorbegeleider (3 dagen )
(2 EC) leerteamcoach, docent Taalkracht en skills docent




wij werken metde...
3C's
V4 N (reate

CONTEXT CONCEPT

CONTENT
Onderzoek “The big idea” Creéren
Analyseren ontwikkelen Organiseren

Kennis en strategie Presenteren




» Logline
* Waarom

GONGERT

+ Verhaallijn

« Begunstigde

+ VONK als held

« Inspireren linken
naar de kernwaarden

Identiteit & organisatie

+ Mensen tot actie roepen
« Wie is VONK
+ Wat heb je aan VONK

Vraagstuk:
Hoe kan de opdrachtgever
vertellen wie ze zijn en waar

¢ Kernbelofte

P

¥\ —a
hape of story

—— N e

¢ Overcoming the monster

A= = ze voor staan. (VONK)

Harde mugiek kloak vanuit het hotels “nachiclub’. Wow. Dit is lsoe ik Tunesi®
nog nict kende. Voorheen was 1k de scheve Iuizen, bedelaars en struatkatten
gewend. Met gespreide ogen keek ik road in mijn hotelkamer, die bestond uit
cen halletje, een ruime, schone badhamer, en 2 slaapkamers met in totaal 4
bedden. En dit voor mijn moeder en ik alleen! Vol enthousiasme sprintte ik nanr
de kamer naast ons, waarin Jazz eo haar moeder verbleven. Ik kon nict wachten
om hun blikken te zien, ‘Roul! Dit ks echt geweldig! " schreeuwde Jazz. Een
dicpe zocht verliet mijn mond. Opgelocht, dat het cerste deel van deze reis in de
smaak viel. Nu de rest van de week nog

Opgeleverde producten:

De volgende dagen verliepen precies zoals ik het hoopte. Overal waar we
kwamen werd gastvrijheid getoond, werden we gevoed met de lekkerste

Tunesische hapjes. waar de andere meiden dol op waren, en bleven we keer op

kom. En 20 zag ik dat ook bij mijn Nedeslandse viiendinnen, fronisch genoeg

waren alle dingen die ik cerder benocmde als negatief te vinden op deze berg.

Scheve huizen, strantkatten, en Kindjes dic ons bedelden om wat geld. Maar ik :

keek er niet langer meer naar met gesloten ogen, Dit hoorde erbij. Dit zijn ook

mijn landgenaten, en de plek waar min roots zich bevinden. Dit was het

moment dat ik me besefte dat ik evengoed in hun positic had Kunnen staan. 1k

hieb het geluk gekregen om in ket enige geemigreende gezin geboren te zijn, ™

LT maar had net 7o goed pet als mija nichtjes ca neefges cen heel ander leven

[ et voclde ik me nict rechts, nict links, mass precies in het midden. Te Nederlands

g voor cen Arabicr, en te Arabisch voor cen Nederlander. Mijn haar te donker °

I voor Nederdand, en mijo huid te licht voor Tunesié. Maar dit was het moment I g e n V e rt e e rS V e r a a

dat ik me in zag dat dat allemaal met vitmaakt. Het midden bestaat er voor een
reden, en is nict iets waar 1k mij voor hoef te schamen. Ik weet dat er vast
duizenden mensen zijn die zich het midden voelen. Die hun feven lang zocken
naar een vaste plek. Of ze bij links of bij rechts horen, Zich aanpassen om bij
een partij terecht te kunnen, Maar ik spreek hierbij voor ons allemaal. Voor
iedereen die het gevoel heeft nergens bij te horen, Wij horen namelijk bij elkuar.

keer i de ban over de prachtige witzichten en resultaten van de video's dic we [ ] [ ]

schoten. Maar het was niet tordat we de berg van Chenini tot azn de top

beklommen, dat ik me de schoonbeid besette van bet land waar ik vandaan I S a I e V e r a a C O r p O ra e
kunnen leiden in Tunesit. Nict alleen in het vliegtuig, maar hecl mijn leven lang

Niet rechts, niet finks, maar precies in het midden.

PERIODE
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speek de appel industrie slim op

in, door nieuwe appels te creéren die met een
club systeem werken. Bekende clubappels
ijn; Kanzi, Jazz en PinklLady. Deze appels
worden ontwikkeld door verschillende rassen
met elkaar te kruisen, dit proces kan wel 15
jaar duren voor dat er een nieuwe appel op de
markt komt. De kracht zit hem echter niet altgd
in de appel maar vaak in de sticker die erop zit.

Clubappel, dubappel, wat zijn onze huis tuin
en keuken appels dan?

edern sppal heatt 2in mizger kevmerk

an clet maakt e spped o jacen burt
o

ppel nduatrie, de 2o geh
dutuopel
kamt dat, wn wat

dat deze appels een stuk flexibeler zijn met
regels waar de appel aan moet voldoen, & de
prijs ook een stuk ager.

De ciub bepaalt

Voor Clubappels draait het allemaal om
strategie, het heeft jaren geduurd om een
appel te ontwikkelen en nu wordt er dan ook
alles aan gedaan om het tot een succes te
fgden. Een bekende Clubappel is Pinklady,
deze appel is geloust met een Golden
Wiliams in 1973, Pas

Viije appels, b e iedk n de
tuin mag zetten, iedere boer kan verkrijgen

en de appek die daarvan af komen worden
wverkocht op de veding. Denk aan Elstar,
Jonagold, GoldenDefkcus, Cox en de
Goudrenet, dit zijn allemaal vrije appels. Naast

nlmmmdr:d’q:pdtpd.mmhlua
de Pinklady niet meer weg te denken, en dat
komt niet alleen doordat de hij in de smaak valt
by de consument maar ook door het dimme
Clubsysteem.

Rick van Elswijk is al 25 jaar werkzaam als groentenboer en expert op het
gebiedt van groenten en fruit, hij doet dan ook een poging om het slimme
Clubsysteem in 3 stappen uit te leggen

Ou bomant
“Zoas j by wije appes [w ek
Eoom kan taden wn verkopen op
Gl marier waar ce bosr socrkmr
s hawft, zin e by Chibacpet
Eomen wgeh asn verbcnden. 2o
maet de boam gekecn morden by
de Chib bvocrbeeid Priclady e
most e Eoer aachks een becrag

b

= om cle boom te magen

houden, je leect de boom sk bet
waren. Ow sppels che san ds bo.
men tomen mosten cac veksoen

hebben alls Clbappe’s hun sgen
rewiction. Det wosk geclsn om

Im taruggestausd rasr ce Club
on dm Bepeald waar de appelc
naarsce gean. Mas: wat heeft de

V/'COL'C Een

waar de pryw mordt bepasid. Heedt

o Chuits sppel sen lemstisey
senrn. Da chds veckocps 24n apnel
vear sen prig en bepasid 2ol sen
wis zij de appels verkopen. 2o ze
|» i e Absert Heyn verachilends
anorean Clcbappeks en i de Ll

Chtiappel ol gauw 30 tt 90 cont.”  aleen ce

Wat wordt er gechsn met de Door dat de dub sk
appal de ree voldoen ase de regelng Depask hou
rogeis? marks e n ea

“Gaen sorgen deze appei wos -
e et weggecoad! De appeh
he et net roet habboen gerecsd

loncerappe’s van Moklacy

hasg.®
)

“Allw waar sen sticker op

ekt yrinnct vyl s S K mlredaseh

arcem nasm byeoorbesld ko
Caranpai of er wordt verwwe 35t veel recieme gesask
appeimoe of appelag

0 mn mogeljke wergkd cloones

achter, 10 worck er vacr chibappels

- e

Erwasch  ce sppels cogeimusd coor mocie
ke Muardcar val

o o appels door de conmment

/ Ceen veling? nog meer o en wilen weedt
“Ow appel 20 wenr serug W meer menen de aopels G aen

kopen. Het oog wi ook wat en dat
% sen Dncerces! wasr chbeppel
slem op napeien.

Tords,
¥

[ is vanaf het dat de appel op
de markt is gekomen maximaal 30 jaar clubappei.

Na 30 jaar wordt de appel een vrije appel en
is iedereen vrij om deze te tailen. Zo heb je
over vier jaar misschien wel een PinkLady in de
achtertuin staan.

Mwﬂiumm o geen appel
kanner bent an jo twifelt eeld twssen een Elstar an aen
@n je beoodealt do appeks puur op smaak dan 2ou ik
voor de Elstar gaan de smask van een Kangl en de Elstar ligt 20
dicht bij ekaar en de Elstar is vele malen gosdkoper Maar ak jo
voor dé Uliema knapperige grote appel anvanng
Ik 2ok 1 - Rick van Elswiji Gre

Rotrerdam Vieugdenhi

FRIED VEGGIE DIVISION

Taalkracht

\EET {T]¢

Wat kan een merk/ stichting
Inzetten om meer
bekendheid te krijgen? (freggies

Opgeleverde producten:

Mediastrategie, mediadagboek
Voor Taalkracht: artikel in Quest



Customer Journey

De community, waar

streetfashion meets

quality, and digital
meets reality!

Hoe kan je de klantbeleving
van een merk vergroten? (X21)

Algemene inzichten

e Touchpoint verbeterd in de
fase tijdens de aankoop

* Belangrijkste waarden:
authenticiteit en uniekheid

e Wow moment creéren
positieve klantbeleving

T hpoint N d eg f

getrans formeer d naar een wow-moment! O I d d t °
Dit is de toegevoegde maattabel ofwel de

o pgeieverae proaucien.

_ ’ Klantreis in beeld.

= Adviesverslag en content.
A-0 poster pitchpresentatie
aan opdrachtgever

PERIODE 3



CATCH UP
WITH ME

CULINAIRE
TRENDS

PARELTJE UIT

Balance is key
HOW TO...

Een fotoportret - ¢
maken en bewerken ; ra a S u [ )
' ' [ ]

Ontwikkel een eigen magazine
op basis van onderzoek naar je
eigen identiteit

o :
iﬁij elkaar maar toch :ﬂ anders, o’ ta mct’ Nederland en Be

kaar. Op sommige gebieden verschillen de twee erg veel van elkaar, maar er zijn ook zeker
eel overeenkomsten. Zo komt uit de landenvergelijking van Hofstede dat beide landen op

indulgence’ erg hoog scoren. Het houdt in dat er veel waarde wordt gehecht aan plezier ma-
en genieten. De bevolking vindt vrije tijd en geld utgeven aan leuke dingen erg belang-
ijk. Hoe ik dit heb ervaren tijdens mijn studiereis in Brussel, lees het hier!

e
In de tijd dat we met school in Brussel te vinden

dulgence’k
varen, heeft het alle dagen geregend. Ondanks Van de reis waren we allemaal moe, maar toch

dat zaten alle terrasseen vol van ‘s ochtends vroeg cbben we onze energie verzameld en zijn we op

d gegaan. Hier kwamen we uit bij Manncken Pis
menscn alleen zitten. Ondanks het weer waren die een carnavalsoutfit aan had. 1k kom zelf

z¢ allemaal met cen lach op hun gezicht aan het namelijk uit Brabant dus het was erg lachen om
genieten mijn eigen culturele identiteit hier terug te zien.
) Ecn tourist zag ons plezicr hebben en heeft cen

tot s avonds laal. Je zag grote grocpen maar ook

I'ijdens onze studiereis hebben we ook verschil- foto van ons gemaakt om het vast te leggen
2" lende bedrijven bezocht. Zo was er een bedrijf, O I °
genaamd ‘Happiness, die ook vertelde dat positi Daarna kwamen we uit bij een heerlijk gezellig e eve r e ro u C e n
40un'iculumvﬂae viteit en plezier voor hun op nummer één stond terras waar we, ondanks de regen, heel de middag pg e
5mh“pmm Hier was de naam dan ook op gebaseerd en avond hebben gezeten. We hebben heerlijk

genoten onder het genot van lekkere drankjes en
How to B . Sl e n il o . 1da } <! He bt ot waar we 7i LI
3 Happiness wordt er clke dag in de middagpau- hapjes! Het maakt nict uit waar we zijn of wat de
Een zelfportret maken en bewerken Pl Doz uas Gagl i ‘ g
etreffen, We maken er het beste

zc aan 'Fika' gedaan, cen soort feestie. Er wordt omstandigheder

dar

Kletsen met Fleur
“Ik ervaar veel minder stress en ben veel
vrolijker”

Culinaire Trends
Hoe je gezond eten leuk kan maken

ek op gezet en met zijn allen eten ze wat van en genieten van de vrije tijd!

Online magazine
Contentadvies voor eigen
opdrachtgever

]2 Brussel
Balance is key

PERIODE 4
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EXTERNE
ACTIVITEITEN




INTRODUCTIE




en hier wil je ook bij

2in- Bedrijfssafari

Adviesbureau

Sportclub




Meet students from
s = . - Paris, London Milan
‘ a I=l= A g B CEL
S, i meman ¥ o e L
. ERER- 4 :

e, ) P ROL .
Brussel diaildns G == Internationale
5 1V 3N on studenten

jaar 4
minor en/of

Londen/Berlijn & stage in afstuderen
het buitenland in het buitenland

j a a r 3 The Intern That Never Sleeps... #3




1?

2%

en najaar Idan?




hts Jaar 2

Meer.....

Highlig

Inhoud
Verdieping lesstof

CONTENT

[ WELKE CONTENT IS ER UITGEWERKT VOOR BAKKIE & KLEUREN
BUREN? WELKE KLEUREN, TONE OF VOICE EN LETTERTYPE
-— HOREN HIERBIJ? #CECOBO #8C6C4D  #9E8C74 #6C6C65 #372727 A
LOGO

Het logo is zo veel mogelijk in de stijl van MMBK gebleven.
Ook is ervoor gekozen om ‘Man met Bril Koffie’ in het logo
te verwerken, zodat het herkenbaar blijft.

IE lIII MAN i

BAKK
& BUREN ET
BERNORU, open sans
LETTERGROOTTE:
Combinatie van dikgedrukt en niet dikgedrukt. Titels 70 op
a4. Lettertype 12 voor standaard tekst.

- Crisiscommunicatieweek!
- Concepting

- MDP

- Event

TONE OF VOICE
De tone of voice van MMBK is als een business suit met een Au Bb cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii

twist. In formele situaties wordt er voor een professionele

toon gekozen, maar zodra het aankomt op e

klantencommunicatie, zijn ze net zo vriendelijk en J’ Kk LI Mm "n oo Pp Oq
benaderbaar als je beste maat. Met een vleugje humor en

een flinke dosis informatie over koffie, zorgen ze voor een Rr ss Tt’ uu vv ww xx YY
positieve en plezierige merkbeleving. De taalgebruik is z

helder en toegankelijk.. Kortom, het publiek wordt z

aangesproken op een duidelijke en jeugdige manier!
0123456789

E" 12 ] nuUrric RUFFIE l RO

Oplevering
Brandbook, event, chatbot,
persconferentie



Nieuw! in jaar 2...
eventmanagement

Wat ga je doen? Q5 R m

Zoek zelf een opdrachtgever met een
maatschappelijk doel,;

Bepaal de doelstelling;

Maak content;

Organiseer een evenement A tot Z.



Jaar 3/4 : veel keuze

2 Intern programma
ITYVEl Meewerkstage Intern programmoa A. Creative Business
B. Corporate Business

.(Externe—). of Afstuderen
JAARA4 Interne mMinor Externe minor




Jaar 3 en 4 de praktijk in!

Stage & afstuderen

—><

/
Rotterdam The Hague

\\ Airport

. e . o -
o |~
- . —

Nt ."r ——

- ‘
| —
—

v -

De Bezige Bij

Gemeente Rotterdam

RAUWEE

INterpolls.
; OP Z'N ROTTEF

scapine ::..

fotomuseum

I T
A L

inde buurt

nederlands




Maar waar kom ik
straks terecht?




De beroepspraktijk in na je opleiding

Social media specialist

communicatie Community manager
adviseur

Woordvoerder
Content creator

Project manager

pr/reclamebureau Redactioneel werk/

journalist



lumni Talks

PERSONAL BRANDING
& LINKEDIN EXPERT.

@ ja\

Lotte de Man ®) (zij/Haar) - 1st ~m PixelX | Next Generation

. a Creators
Personal brand bouwer % | LinkedIn Trainer
| Spreker % | Anekdotes van een Young
Professional €

Hogeschool Rotterdam

OPLOSSINGSGERILHT 5
R I A ‘ 1o b

A AT iy Soiusndt L
Fr P LEERGTERIG

Y L FD
BETROKKEN: R
I X [

Gokhan Cici - 1st

Online marketeer | SEO | E-mailmarketing

e
§_ QLeadsBV

Celine Casemie st
Intern Online Communications at de Bijenkorf

o Webhelp

- Contact info Hogeschool Rotterdam

Danielle Zwijnenburg - 1st
Customer Journey Specialist bij bol.com

m bol.com

m Hogeschool Rotterdam

Leerdam, South Holland, Netherlands -

Jesse Brobbel - 2nd
Woordvoerder | Communicatieadviseur bij
Politie Eenheid Rotterdam

Palitie Nederland

m Hogeschool Rotterdam

YOUR FILMS WILL LAST FOREVER

YOUTUBE

STRIKING, MIRACULOUS THE ADDRESS ON INTERNET!
SOCIAL TEAM-UP!

Voo

Giorgos Brentjes - st ) coolblue
Productredacteur bij Coolblue iiesiiat da e
Spijkenisse, South Holland, Netherlands - Universitat Central de

Contact info Catalunya (UVic-UCC)

SOCUAL MEDIA

£ AAMAGE

/’ CREATIE | INGPYTRATIE | OPTIMALISATIE
A

N\

Amy Adekoya - st
Social Media & Creative Content specialist |
Owner @STUDIOAAMAGE -~

&5%  STUDIO AAMAGE

Matthijs De Jong - 2nd /. Diergaarde Blijdorp -
& . "7 Rotterdam Zoo

Marketeer at Diergaarde Blijdorp | B2B

Marketing

Fleur Buitink - 1st
BA Communicatie / Haven Codrdinatie Centrum

E Hogeschool Rotterdam



Nieyy,
°® s i ®
Wil je met een en krit'g Crig Vind je e, lous
ie verbinden? 'sch? SChrijyep ... OMte
Strqtegle Y —~—— °0nteht te ’ f”'hen
Cvent Qken of
eor q“iseret?: ?

Word jij blij van
werken aan échte
(Rotterdamse)

praktijkcases?




INTERESSE?

Loop mee tijdens het PROEFSTUDEREN: op 25 hovember
% vanaf15hr. Dag(deel meelopen kan 0ok)

o a
| Ir-l.

AANMELDEN voor de opleiding? Dat kan! Check de
instroomeisen. Dan nodigen we je uit voor een gesprek.

Ga in gesprek met docenten/studenten op het onderwijs plein!
Check de website voor meer info: oa deze presentatie downloaden.



' \ Ml
DE LEUKSTE OPLEIDING™ — _ - - 7
VAN DE HOGESCHOOL
VOLG JE OP INSTAGRAM

(@WCOMMUNICATIE_HR

Wil je meer weten van onze
opleiding en zien wat er
allemaal bij ons gebeurt?

Volg ons op Instagram!!




alonnl nlc,a'“e 6" VOor 1 mei
| / aanmelden

Twijfel je over een vierjarig
bachelor traject?

Wellicht is het de moeite waard
om je ook eens te oriénteren op
de Ad Crossmediale
Communicatie



HOGESCHOOL
ROTTERDAM
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