
Onderzoek 

Wijkaanpak Werken in de 
Energietransitie in Dordrecht

Samen werken aan een krachtige wijk is mensenwerk
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“Je weet dat het niet makkelijk is, je wilt spade 
dieper, mensen die meer in argwanende 
modus zitten, die wil je bereiken. Dat bereik je 
alleen via een meer menselijke aanpak.” 
[ervaring van een stakeholder]

“Er zijn echte samenwerkingen nodig, maar 
ook flexibiliteit in de aanpak: iedere nieuwe 
medewerker vraagt om maatwerk.” 
[ervaring van een werkgever in de energietransitie]

“In de praktijk aan de slag, samen bedenken hoe 
het beter moet. Niet alleen mensen aan het werk 
hebben, maar ook bespreken wie moet wat doen.” 
[ervaring van een stakeholder]

“Alleen als iemand ziet wat je van binnen nog aan 
kwaliteiten hebt, als iemand meeleeft, persoonlijke 
aandacht geeft, meedenkt en meehelpt, dan voel je je 
niet meer alleen staan. Dan kun je weer verder komen.”
[ervaring van een bewoner met de wijkaanpak]
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Over de wijkaanpak

De wijkaanpak ‘Werken in de energietransitie in Dordrecht’ 
is in oktober 2023 van start gegaan in Dordrecht West. 
Betrokken partners zijn verschillende beleidsafdelingen 
van de gemeente Dordrecht, woningcorporaties 
Trivire en Woonbron, hun gecontracteerde bouw- en 
installatiebedrijven en de Beroepentuin. Daarnaast 
spelen ook de welzijnsorganisatie, vrijwilligersgroepen 
en buurtorganisaties en aan de Beroepentuin gelieerde 
werkgevers een rol. 

In deze wijkaanpak wordt samen met de bewoners in de 
wijk werk gemaakt van de energietransitie in Dordrecht. 
Tegelijkertijd wordt er gewerkt aan sociale verbetering in  
de wijk. De basisgedachte is:
• de opgaven van de energietransitie in kwetsbare wijken 

van Dordrecht kunnen alleen gehaald worden met 
voldoende en juist opgeleid personeel

• in deze zelfde wijken wonen bewoners die baat kunnen 
hebben bij het vervullen van een rol in de energietransitie 

• een succesvolle energietransitie en het verhogen van 
participatie van bewoners kunnen een aantal sociale 
vraagstukken op wijkniveau positief beïnvloeden 

• door het arbeidspotentieel uit de wijk te koppelen aan 
het (vaak regionaal gevestigde) midden- en kleinbedrijf 
wordt het lokale ecosysteem versterkt
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In de aanpak spelen toekomstmakelaars een belangrijke 
rol. Deze toekomstmakelaars staan in direct contact 
met bewoners, en met werkers en organisaties in de wijk. 
Waar zij mogelijkheden signaleren, openen zij het gesprek 
over een eventuele interesse in een traject naar werk of 
naar een beter werkperspectief, bijvoorbeeld binnen de 
energietransitie. Daarop volgt concrete ondersteuning, 
waar nodig op meerdere leefgebieden, passend bij de 
behoeftes en mogelijkheden van de bewoner. Het doel 
is dat dit leidt tot voorbereiding op een rol binnen de 
energietransitie in de wijk. Deze kan alleen maar slagen 
als er een goede match tot stand kan komen tussen de 
potentiële medewerkers en de betreffende werkgevers.

Bron: Wijkaanpak. Werken in de 
energietransitie in Dordrecht. 
Jaarverslag & doelen 2025
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Over het onderzoek

Het onderzoek heeft gelopen van april 2024 tot en met april 
2025. Het had tot doel om werkzame factoren op te sporen 
en deze tegelijkertijd in te zetten tijdens leersessies met 
direct betrokkenen. Zo werkten we gaandeweg samen aan 
verhoging van impact.
Het onderzoek bestond uit verschillende onderdelen:
a. Interviews met verschillende stakeholders (‘die personen 

en partijen die belangrijk zijn voor het succes van de 
wijkaanpak’)

b. Ervaringsonderzoek onder bewoners die deelnamen aan 
de wijkaanpak

c. Focusgroep gesprek met werkgevers

Leersessies
Er zijn gedurende het onderzoekstraject drie leersessies 
georganiseerd. Hiervoor waren de belangrijkste stakeholders 
uitgenodigd. De leersessies hadden een tweeledig doel. 
Allereerst werden tijdens de sessies onderzoeksresultaten 
van dat moment gepresenteerd en gezamenlijk 
geïnterpreteerd. Waar mogelijk vertaalden de stakeholders 
de bevindingen naar concrete acties. Het tweede doel van 
de sessies was om netwerkvorming tussen de stakeholders 
te versterken. Dit vanuit de overtuiging dat de impact van de 
wijkaanpak gebaat is bij goede samenwerking.

In deze brochure zetten we de belangrijkste bevindingen 
op een rij. Meer informatie is te vinden in een uitgebreid 
onderzoeksrapport: Wijkaanpak: werken in de energietransitie 
in Dordrecht - Hogeschool Rotterdam.

https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/talentontwikkeling/inclusie/wijkaanpak-werken-in-de-energietransitie-in-dordrecht/
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/talentontwikkeling/inclusie/wijkaanpak-werken-in-de-energietransitie-in-dordrecht/
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Door de ogen van... de stakeholders

In Dordrecht West wonen veel mensen die stappen vooruit 
kunnen en willen zetten op weg naar meer duurzame 
bestaanszekerheid. Tegelijkertijd zijn er veel banen vacant, 
bijvoorbeeld in de energietransitie. Dit biedt kansen. Het pad 
op weg naar het benutten van deze kansen verloopt voor 
de bewoners bijna nooit in een rechte lijn. Het vraagt om 
maatwerk en betrokkenheid van velen.

De stakeholders die we hebben geïnterviewd / deel hebben 
genomen aan de leersessies:
Toekomstmakelaars, wethouders, managers woning
corporaties, programmamanager bestaanszekerheid 
gemeente, programmadirecteur NPLV (Nationaal 
Programma Leefbaarheid en Veiligheid), professional sociaal 
wijkteam, professional Buurtwerk, wijkmanager, professional 
uitvoeringsbrigade, directeur Beroepentuin, werkgevers, 
afgevaardigde van Sociale Dienst, het werkcentrum, de 
duurzaamheidsfabriek en het UWV
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Uit de leersessie: 
“We zijn begonnen met een programma gericht op 
de energietransitie, maar we hebben geleerd dat het 
belangrijkste van de wijkaanpak de specifieke aanpak is:  
de unieke manier waarop bewoners benaderd worden, 
gehoord worden en vastgehouden worden: die is het 
beginpunt van een succesvolle route op weg naar werk,  
of dat nu in de energietransitie is of ergens anders.”

Werkzame factoren van de wijkaanpak volgens de 
stakeholders:
• Diversiteit aan stakeholders die betrokkenheid voelen  

bij de wijkaanpak
• Overeenstemming motivatie stakeholders:  

De bewoners een stap vooruit helpen
• Groot vertrouwen in nabije, menselijke werkwijze  

van toekomstmakelaars

Uitdagingen voor de toekomst:
• Meer duidelijkheid over eigen rol, positie en betekenis  

van stakeholders voor de wijkaanpak

”gaan voor 1 gezamenlijk 
resultaat”

Structurele samenwerking 
tussen kernpartners
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Door de ogen van... de bewoners 

De wijkaanpak is gestart met de inzet van één toekomst-
makelaar. In de loop van het jaar 2024 zijn nog twee 
toekomstmakelaars gestart. De toekomstmakelaars spelen 
een cruciale rol bij het bereiken en het begeleiden van 
bewoners met ‘potentieel’. Ze doen dat niet alleen, maar 
staan in voortdurend contact met een groot en divers 
wijknetwerk. De bewoners die zij het afgelopen jaar verder 
hebben geholpen zijn voornamelijk mensen met een 
migratieachtergrond. De toekomstmakelaars hebben er aan 
bijgedragen dat de talenten van de bewoners, maar ook  
hun behoeftes aan ondersteuning gezien worden.

We hebben meerdere onderzoeksmethodes gebruikt om te 
leren van de ervaringen van bewoners met de wijkaanpak. 
We hebben in totaal 30 bewoners gesproken. Bij elke 
methode stond het verhaal en de eigen reflectie van de 
bewoner zelf centraal. 

“Ik wil ook een normaal leven,” zei een van de 
bewoners, die openhartig een deel van haar 
levensverhaal vertelde. “Maar wat is normaal? 
Als je gevlucht bent, in verschillende landen kort 
geleefd hebt en veel hebt meegemaakt, dan ben je 
beschadigd en weet je dat gewoon echt niet. Als je 
eindelijk een veilige plek hebt gevonden, dan moet je 
nog helen en alles opnieuw leren. Alleen als iemand 
ziet wat je van binnen nog aan kwaliteiten hebt, 
als iemand meeleeft, persoonlijke aandacht geeft, 
meedenkt en meehelpt, dan voel je je niet meer 
alleen staan. Dan kun je weer verder komen.” 
[verhaal van een bewoner]
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Werkzame factoren van de wijkaanpak volgens bewoners:
• Nabije aanpak / bejegening toekomstmakelaars 

(gehoord voelen)
• Groot netwerk (en doorzettingsmacht) 

toekomstmakelaars
• Maatwerk / perspectief op passend werk en ondertussen 

werken aan persoonlijke ontwikkeling

Uitdagingen voor de toekomst:
• Randvoorwaarden verbeteren: bijv. taalcursussen op 

niveau, passende vacatures beschikbaar hebben
• Komen tot een vergelijkbare werkwijze van alle direct bij 

bewoners betrokken netwerkpartners 

“het verhaal van de 
bewoner centraal”

Werkwijze van alle 
ondersteuners op elkaar  
en bewoner afstemmen

Uit de leersessie: 
Bewoners zitten in het midden en vertellen hun verhaal. 
Hun toekomstmakelaar die ze vertrouwen is dichtbij. 
De interviewer is bekend en geeft hen alle ruimte. De 
stakeholders zitten eromheen, luisteren met volle aandacht 
en zijn geraakt. Nu pas voelen ze wat bewoners zelf 
meemaken in hun zoektocht naar een beter bestaan.  
Welke obstakels ze tegenkomen, maar ook wat een 
menselijk gesprek over hun leven kan betekenen om 
stappen te durven en kunnen zetten.

“Omdat de studie helemaal in het Frans was, gaan 
veel mensen in mijn situatie naar Frankrijk. Maar 
dat wil ik niet, alleen wordt dat wel vaak tegen 
mij gezegd [door professionals]. Ga dan naar 
Frankrijk. De toekomstmakelaars zeggen dat niet. 
Zij zeggen als je hier wilt werken als arts dan kun je 
dat en daar helpen ze mee. Ik ben heel blij dat de 
toekomstmakelaars in mij geloven, trots op mij zijn 
en geloven dat ik het kan. Die steun waardeer ik echt, 
het is heel belangrijk. De toekomstmakelaars menen 
het echt, het is niet geacteerd. Ze zijn positief, de een 
denkt in oplossingen en de ander geeft persoonlijke/
psychologische ondersteuning.” 
[verhaal van een bewoner]
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Werkzame factoren van de wijkaanpak volgens werkgevers:
• Aansluiten bij de sociale ambities van de werkgevers
• Hulp bij het werven nieuwe doelgroepen voor moeilijk 

vervulbare vacatures

Uitdagingen voor de toekomst:
• Werkgevers van begin af aan deel uit laten maken van 

het netwerk van de wijkaanpak
• Ondersteuning partners bij sociale begeleiding nieuwe 

medewerkers 
• Meer (financiële) ruimte van opdrachtgevers voor 

maatwerk inzet nieuwe medewerkers 

Uit de leersessie: 
“Wat we als werkgever het liefst zouden willen is dat een 
nieuwe medewerker met potentie meteen bij ons aan 
de slag gaat. En dat we daarna samen met zorg- en 
welzijnspartners ook ondersteuning bieden bij andere 
vragen (bijv. taal). Werken helpt mensen ook.”
[een van de werkgevers in de energietransitie]

Door de ogen van... de werkgevers

De wijkaanpak ‘werken in de energietransitie’ is in eerste 
instantie ontwikkeld om bewoners te interesseren voor een 
baan in de energietransitie. Dit in navolging van een eerder 
succesvol programma in Sliedrecht. Achteraf is gebleken dat 
de condities om bewoners toe te leiden naar een baan in 
deze sector bij de aanvang van de wijkaanpak in Dordrecht 
niet ideaal waren. Zo was bijvoorbeeld de uitvoeringsfase 
bij de woningbouwcorporaties van werkzaamheden ten 
behoeve van het energiezuiniger maken van de woningen 
nog niet gestart. Het werken in de energietransitie was 
daardoor minder zichtbaar voor bewoners. Ook waren de 
uitvoerders nog niet bekend, dus ook niet hun eventuele 
vacatures. De trajecten in de Beroepentuin waren (daardoor) 
nog niet volledig op de energietransitie ingericht.

Slechts weinig bewoners die via de wijkaanpak een stap 
richting werk hebben gezet, zijn terecht gekomen in een 
baan die gelieerd is aan de energietransitie. Ze hebben 
vaak wel werk gekregen binnen een andere sector met veel 
arbeidstekorten (zorg, kinderopvang, techniek).

We hebben in het onderzoek gesproken met twee werkgevers 
die vacatures hebben in de energietransitie, zowel 
individueel als gezamenlijk middels een focusgroepgesprek. 
Deze gesprekken geven een eerste beeld van hun behoeftes 
en ervaringen.

“integratie ondersteuning 
en werk”

Werkgevers direct 
betrekken bij de wijkaanpak
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En nu... doorpakken 

Als we iets geleerd hebben, is het wel dat de impact van de 
wijkaanpak bepaald wordt door: 
a. ruimte en respect voor het verhaal van de bewoner, zijn of 

haar potenties, motivatie en eigen behoeftes aan steun, 
en 

b. commitment van een groep diverse stakeholders, die 
gedreven is om iets te betekenen voor de bewoners in  
de wijk en bereid is om met en van elkaar te leren

Oftewel: de wijkaanpak drijft op mensen-werk.

Mensenwerk als het gaat om het bereiken, benaderen 
en ondersteunen van bewoners en uitgaan van hun 
mogelijkheden. En mensenwerk als het gaat om 
elkaar vinden als stakeholders die het verbeteren 
van bestaanszekerheid van bewoners zien als 
gemeenschappelijke opdracht.

Deze wijkaanpak heeft het in zich om tot een structureel 
succes uit te groeien. Maar dat gaat niet vanzelf. Het vraagt 
lef en inzet op verschillende niveaus. Bijvoorbeeld: 
a. Op organisatieniveau: structurele samenwerkings-

afspraken maken, ruimte geven aan professionals, 
monitoren van de samenwerking, komen tot een systeem 
van gezamenlijke impact, vervolg geven aan leersessies 
met de netwerkpartners

b. Op professioneel niveau: werkwijze van alle contact-
personen van de bewoners op elkaar afstemmen, trainen 
in dezelfde basisbenadering, verbinden met informele 
ondersteuners, opzetten van een niet-vrijblijvend 
leertraject 

c. Op niveau werkgevers: werktrajecten op maat inrichten, 
tegelijkertijd werken én ondersteunen mogelijk maken, 
sociale impact mee laten tellen in opdrachten, 
samenwerken met maatschappelijke organisaties, 
medewerkers trainen in contact met bewoners

Er valt nog een hoop te leren, van en met 
elkaar. We zitten op het goede spoor,  
nu (samen) doorpakken!
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Dit onderzoek is

Uitgevoerd door:
Paul van der Aa (lector Hogeschool Rotterdam)  
Erna Hooghiemstra (lector Hogeschool Rotterdam)  
Luuk van Schie (onderzoeker Hogeschool Rotterdam) 
Elizabeth van Twist (onderzoeker Hogeschool Rotterdam) 
Marjet Visscher (innovator Hoger Onderwijs Drechtsteden)

In nauwe samenwerking tot stand gebracht met:
Toekomstmakelaars: Melissa Kuipers, Tineke Geertsma,  
Diana Khader

Mede gefinancierd door:
PPS-SCALE/Duurzaamheidsfabriek (Els Oprel)  
gemeente Dordrecht (Ingrid van Zimmeren)  
NPLV-Dordrecht West

Meer informatie

Over het onderzoek:
Erna Hooghiemstra, lector Sociale innovatie, Kenniscentrum 
Talentontwikkeling HR: b.t.j.hooghiemstra@hr.nl
Wijkaanpak: werken in de energietransitie in Dordrecht - 
Hogeschool Rotterdam

Over de wijkaanpak:
Melissa Kuipers, projectleider wijkaanpak:  
melissa@uitvoeringsbrigade.nl

Fotografie pagina 1, 6, 8, 11: De Beroepentuin
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