	Handvatten voor coachen: vragen stellen en feedback geven



Vragen stellen 
Goed coachen en feedback geven begint met één vraag:
Wat heeft deze student nu nodig om verder te komen?
Als docent of praktijkbegeleider kijk je daarbij niet alleen naar wat de student vraagt, maar ook naar het niveau dat binnen de opleiding en praktijk wordt verwacht. Uit Didactisch Coachen (Voerman & Faber, 2019) weten we dat jouw houding en verwachtingen sterke invloed hebben op de motivatie en ontwikkeling van studenten. Hoge, positieve verwachtingen stimuleren groei, zoals ook uit het onderzoek van Rosenthal blijkt.
Deze verwachtingen maak je zichtbaar door:
· Gerichte, activerende vragen te stellen,
· Leer bevorderende feedback te geven,
· Instructies te beperken zodat de student zelf actief leert,
· Vriendelijkheid.
Zo stimuleer je zelfstandigheid, eigenaarschap en een actieve leerhouding. Je helpt de student stap voor stap naar het professionele niveau dat van hem of haar wordt verwacht.
Coachhouding en gespreksopbouw
Coachen vanuit hoge verwachtingen begint bij het checken van je eigen modus ten opzichte van de student of groep. En in het gesprek ondersteun je vervolgens de opbouw: 👉 inhoud → redeneren → zelfregulatie.

Drie typen vragen 
(* succescriteria: zie beoordelingsformulier voor het van toepassing zijnde succescriterium)
Overzicht
	Categorie
	Omschrijving
	Wanneer inzetten
	Voorbeeldvragen bij succescriteria* 

	Cat. 1-vragen
	Gesloten, retorisch of vragen met één specifiek antwoord
	Voor algemene verkenning, bijvoorbeeld in de start van een gesprek


	Succescriterium 2  (bijv.)
- Hoe hoog mag de bloeddruk zijn? 
- Wat is het dag schema hier? 
- wat zijn de 6 stappen van het verpleegkundig proces  
Succescriterium 4 (bijv.)
- Wat zijn de basis gesprekstechnieken?
- wat is persoonsgerichte communicatie? 
Succescriterium 16 (bijv.)
- wat is een screeningsinstrument?
- wat is een gezondheidsrisico?  


	Cat. 2-vragen
	Vragen die aanzetten tot nadenken en redeneren over inhoud, strategie of leerstand
	Vragen die aanzetten tot nadenken. Ter verdieping van inhoud en gericht op het uitvragen van het handelen van de student 

Wanneer cat. 2 vragen te lastig zijn kun je terug naar een cat 1 vraag om vanuit daar weer diepgang op te bouwen?


	Succescriteria 2 (bijv.)
- Waarom ben je aan de slag gegaan met deze patiëntencategorie? 
- Hoe heb je in het verpleegproces de diagnose en doelen bij deze zorgvrager vastgesteld?
- Welke literatuur heb je gevonden die belangrijk was om je keuze/beslissing onderbouwen?  
Succescriteria 4 (bijv.)
- Kun je een voorbeeld geven van persoonsgerichte communicatie passend bij jouw patiëntencategorie?  
- Waar liggen de belangrijkste uitdagingen in het verpleegkundig handelen bij deze doelgroep?
- Hoe pas je persoonsgerichte communicatie toe in deze casus?
Succescriteria 16 (bijv.)
- Hoe ben je aan de slag gegaan met de leefstijl van je patiënt?
- Hoe heb je bedacht welke screeningsinstrument je wil gebruiken om het risico van de patiënt in te schatten?   

Waarin ben je de afgelopen periode gegroeid?

	Cat. 3-vragen
	Vragen die aanzetten tot zelfregulatie van leren, emoties en motivatie
	Wanneer de student reflecteert op eigen handelen, groei of onzekerheden
	Succescriteria 2 (bijv.)
- Wat doe je als je twijfelt over een handeling of je nog niet bekwaam voelt? 

Succescriterium 4 (bijv.)
-Wat kan je helpen je erg opziet tegen een gesprek met een zorgvrager over zijn/haar gezond gedrag? 

Succescriteria 16 (bijv.)
- Hoe beïnvloeden je persoonlijke overtuigingen, gevoelens of onzekerheden jouw handelen wanneer je risicovolle leefstijlthema ‘s met de patiënt wilt bespreken? 
Algemene vragen: 
Welke kwaliteiten herken je in de feedback die je tot nu toe hebt ontvangen? 
Hoe kunnen deze kwaliteiten je helpen bij datgene waar je nog onzeker over bent?
Wat kun je doen als je er geen zin in hebt? 
Welke behoeften heb je om de volgende stap te kunnen zetten? 
Hoe kun je er voor zorgen dat je in de komende periode kunt groeien in …. comp x… 
Hoe check jij voor jezelf of je iets beheerst. 
Hoe behoud jij zicht en regie op jouw groei proces? 



Let op! Categorie 2 en 3 vragen kunnen voor studenten hele pittige vragen zijn om te beantwoorden. Wissel dit daarom af met feedback. Want ook jouw feedback kan juist een mooi opstapje zijn naar een diepe categorie 3 vraag ten aan zien van inzet van persoonlijke kwaliteiten bijv.


Feedback geven
Binnen didactisch coachen (Voerman & Faber, 2019) heeft feedback dezelfde functie als goede vragen: het zet studenten in beweging richting groei. Waar vragen activeren, helpt feedback bij het verhelderen, verdiepen en richting geven van het leerproces.
Belangrijk hierbij is dat Categorie 2- en 3-vragen voor studenten cognitief en emotioneel uitdagend kunnen zijn. Daarom is het krachtig om zulke vragen af te wisselen met gerichte, opbouwende feedback.
Zo kan jouw feedback een opstap vormen naar een diepere reflectievraag — bijvoorbeeld wanneer je benoemt welke kwaliteiten je ziet, om daarna te vragen hoe de student die kan inzetten in een lastige situatie.

Drie functies van effectieve feedback
Effectieve feedback bestaat uit drie complementaire componenten:
1. Feed-up – Waar werk ik naartoe? (Doelen verhelderen)
2. Feedback – Waar sta ik nu? (Huidige niveau en observaties)
3. Feed-forward – Wat is de volgende stap? (Richting en perspectief)
Goede feedback is:
· Specifiek en doelgericht,
· Kort en concreet (geen lange monologen),
· Meer positief dan corrigerend (3/ 1),
· Gericht op gedrag en niet op de persoon,
· Ontwikkelingsgericht en toekomstgericht.

Categorieën feedback
Hieronder vind je een tabel die dezelfde structuur volgt als die van de vraagcategorieën: inhoud → strategie/aanpak → modus → persoonlijke kwaliteiten.
Dit maakt feedback geven direct toepasbaar binnen het didactisch coachen.


Waarom deze opbouw werkt
· Inhoud geeft zekerheid: de student weet waar hij staat.
· Strategie versterkt het denken over leren.
· Modus helpt om gedrag en houding bewust te sturen.
· Persoonlijke kwaliteiten bouwen aan motivatie, eigenaarschap en zelfvertrouwen.
Deze vier lagen sluiten perfect aan bij de opbouw:
👉 inhoud → redeneren → zelfregulatie

Tabel – Soorten feedback met voorbeelden
	Categorie
	Doel van de feedback
	Voorbereiding (schrijven/ KBS/ PVS/ portfolio)
	Tijdens het gesprek

	1. Feedback op inhoud
	Begrip en vakinhoudelijke kwaliteit versterken
	“Op basis van je uitwerking van de PVS zie ik dat je goed begrijpt wat jouw rol als verpleegkundige is op deze afdeling. Je benoemt alle competenties concreet en passend.”
	“Je antwoord is nu wat globaal. Zou je een specifiek voorbeeld kunnen geven dat laat zien hoe jij dit hebt toegepast?”

	2. Feedback op strategie/ aanpak
	Inzicht in werkwijze en leeraanpak vergroten
	“Ik lees dat je feedback uit je vorige periode bewust hebt verwerkt. Mooi dat je deze acties planmatig hebt uitgevoerd.”
	“Het voornemen om … is een goed idee…..”

	3. Feedback op modus (leerstand/ houding)
	Bewustwording van gedrag, leerhouding of initiatief
	“Uit je KBS haal ik een observerende en afwachtende houding ten aan zien van initiatief nemen en dit past ook bij het begin van de stage.
	“Het is je gelukt de afgelopen periode om meer initiatief te nemen zoals…, mooie start gemaakt “

	4. Feedback op persoonlijke kwaliteiten
	(Zelf)vertrouwen vergroten en sterke kanten verbinden aan leerdoelen
	“Ik zie dat je nauwkeurig en nieuwsgierig werkt. Ook heb je je verdiept in EBP bij het zorgplan — dat toont echte leergierigheid.”
	“Je leergierigheid is een kracht. Het zou een mooie vervolg stap zijn als je wat je geleerd hebt kunt delen met je collega’s en kunt omzetten in initiatief nemen in het handelen. 










Voorgaande informatie op basis van;
Voerman, L., Faber, F. (2019). Didactisch coachen. Hoge verwachtingen concreet maken met behulp van feedback, vragen en aanwijzingen. Baarn: de Weijer.



Meer weten?
Stuur een mail naar een van de didactisch beeldcoaches van de HBO-V
Ingrid Spaan B.M.M.Spaan@hr.nl  
Elise de Jongh E.J.M.de.Jongh@hr.nl 
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