Werkvormen taal- en communicatieve vaardigheden
Passend bij ‘Boundary crossing’-kijkkader
Feb ‘26
	Identificatie
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Het leerproces waarin professionals de eigen perspectieven, rollen en belangen herkennen én die van anderen leren begrijpen, zonder ze noodzakelijkerwijs over te nemen. Het draait om het bewust worden van verschillen en overeenkomsten tussen praktijken.
  


	Werkvormen

	1
	Werkvorm ‘Getting to know each other’: presentatie waarin je jezelf voorstelt: kan alleen over de persoon gaan: waar vandaan, hobby's, bijbaan, familie, huisdier enz. Kan ook stapje verder gaan: kernwaarden, ambitie e.d.
TC-vaardigheden: jezelf voorstellen, luisteren, samenvatten.

	2
	Werkvorm ‘Getting to know each other’s profession’: 
· Studenten van een bepaalde opleiding, bijvoorbeeld fysiotherapie en ergotherapie, werken op flip-overs uit wat zij denken dat een andere professie inhoudt. Dus bijvoorbeeld studenten ergotherapie werken uit wat volgens hen een fysiotherapeut doet.  
· Vervolgens presenteren ze dit aan elkaar en bespreken ze met elkaar wat wel en niet klopt aan hoe de ander over de professie denkt. Ze stellen hun beeld over elkaars professie bij en ontdekken overeenkomsten en verschillen tussen de professies. 
TC-vaardigheden: jezelf voorstellen, luisteren, samenvatten

	3
	Tweetallen, met rug naar elkaar. Eén vertelt over zichzelf (bv: hoe zij hun professie in de toekomst zien of hoe zij vanuit hun professie de uitdaging/probleem waar ze samen voor staan zouden willen aanpakken) - 5 minuten, er mogen stiltes vallen. De ander luistert zonder te interrumperen. De luisteraar geeft nadien een samenvatting/de essentie wat hij/zij gehoord heeft. Daarna rollen omdraaien. 
TC-vaardigheden: Luisteren, jezelf voorstellen, samenvatten

	4
	Iedereen neemt voorbeeld mee van eigen werk waar diegene trots op is. Aan de hand daarvan kunnen studenten uitleggen/delen wat hun opleiding/discipline inhoudt. De luisteraars stellen informerende vragen + schrijven alle woorden op die ze niet kennen/of waarvan ze vermoeden dat het vakjargon is. Vervolgens stellen ze hier vragen over. 
TC-vaardigheden: Luisteren, jezelf voorstellen, informerende vragen stellen, bewustwording van eigen taal/taal van de ander

	5
	Verdeel de studentengroepjes die samenwerken als volgt: 1 interviewer, 1 spreker, 1 of meer observatoren. Thema: hoe ziet je leven er over 20 jaar uit, of laat iemand vertellen over zijn/haar huis. Observatoren schrijven alle vragen van de interviewer op. Reflecteer na afloop van het interview op open versus gesloten vragen en vooral aannames; we vullen al snel iets in voor de ander. 
TC-vaardigheden: jezelf voorstellen, luisteren, informerende vragen stellen





	Coördinatie
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Het leerproces gericht op het coördineren, oftewel effectief afstemmen van activiteiten en processen van verschillende praktijken. Hierbij wordt gebruikgemaakt van routines, afspraken en structuren om samenwerking te ondersteunen. 
 


	Werkvormen

	1
	Laat studenten afspraken maken over de manier waarop zij samenwerken, behoeften en verwachtingen uitspreken:
· Studenten reflecteren op eerdere ervaringen met samenwerking: wat was fijn en wanneer ging het moeizaam? Ieder deelt deze ervaringen met de groep. 
· ‘Rich pictures’ = maak een tekening/presentatie van hoe jij een succesvolle samenwerking voor je ziet binnen dit project, en wat daarvoor nodig is.
· Dan maakt de groep de stap naar afspraken in de huidige (startende) samenwerking: hoe gaan we samenwerken? Wat gaan we opleveren? Belangen afstemmen, verwachtingen uitspreken. Hulpmiddel kan zijn: een samenwerkingscontract (vrij vorm te geven) of aan de hand van een businessmodel canvas (zie bv: Business Model Canvas – Download the Official Template). 

TC-vaardigheden: agendasetting, je behoeften/verwachtingen verwoorden, luisteren naar behoeften/verwachtingen van de ander, werkwijze/koers afstemmen

	2
	Studenten maken een schema van bijeenkomsten en benoemen per bijeenkomst: doelen, rollen (roulerend?), tijd per onderwerp, aanpak (bv: brainstorm, BOB-model -beeldvorming, oordeelsvorming, besluitvorming). 

TC-vaardigheden: agendasetting, je behoeften/verwachtingen verwoorden, luisteren naar behoeften/verwachtingen van de ander, werkwijze/koers afstemmen

	3
	Studenten na afloop van het gesprek met de opdrachtgever(s) wensen/eisen laten beschrijven in een passende vorm (bv: “user stories”) en deze in overleg met elkaar prioriteren en mondeling en/of schriftelijk laten terugkoppelen aan de opdrachtgever(s).     

TC-vaardigheden: luisteren naar behoeften/verwachtingen van de ander, werkwijze/koers afstemmen

	4
	Grensobjecten identificeren. In groepjes bespreken studenten hun situaties en zoeken naar grensobjecten: elementen die in beide contexten betekenisvol zijn, maar mogelijk anders geïnterpreteerd worden (bijv. “kwaliteit”, “tijd”, “verantwoordelijkheid”). Doel: Begrijpen hoe deze objecten bruggen of barrières vormen. 

TC-vaardigheden: begrijpen van de taal van de ander en eigen taal uitleggen, verdiepende en onderzoekende vragen stellen, werkwijze/koers afstemmen


 


	Reflectie
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Een leerproces waarin professionals reflecteren op hun eigen perspectieven, routines en aannames door ontmoeting met andere praktijken. Reflectie ontstaat wanneer verschillen niet alleen worden herkend (zoals bij identificatie), maar ook aanleiding geven tot het bevragen en heroverwegen van de eigen vanzelfsprekendheden.

 
 

	Werkvormen

	1
	Laat studenten een vraagstuk, of samenwerking becommentariëren met behulp van de denkhoeden van Bono. Andere optie: studenten verdelen in voor- en tegenstanders en laten discussiëren. 
TC-vaardigheden: perspectiefwisseling, weerstanden ombuigen, nieuwe inzichten verwoorden

	2
	Wekelijks peerfeedbackmomenten organiseren, volgens een model dat in opleiding steeds terugkomt. In de fysieke ruimtes zijn posters te vinden waarop de feedbackregels, of –model staat. Feedbackgesprekken kunnen worden opgenomen (beelden van handelen en daarop reflecteren). Of: AI gebruiken om feedback te ontvangen.
TC-vaardigheden: feedback geven en ontvangen, overleggen, reflectieve vragen stellen

	3
	Before/After – met je eigen woordenboek en gezamenlijke woordenboek. En de reis ernaartoe: Check-in balie: met welke aannames kom je binnen? Wat/welke tools/vragen heb je onderweg in je koffer/bagage gestopt? Wat neem je de volgende keer mee? Wat laat je thuis? 

TC-vaardigheden: jezelf reflectieve vragen stellen, samenvatten van relevante ervaringen en inzichten, herkennen en benoemen van weerstand bij jezelf en anderen

	4
	TOPOI als reflectiekader: elke student beantwoordt de Topoi-vragen: 
Taal: Worden/werden er woorden of begrippen anders geïnterpreteerd?
Ordening: Zijn/waren er verschillen in waarden, normen of routines?
Personen: Hoe wordt/werd de identiteit of rol van de ander beleefd?
Organisatie: Welke structuren of regels spelen/speelden een rol?
Inzet: Wat zijn/waren de intenties of belangen van betrokkenen? 
Daarna gaan studenten met elkaar in gesprek over deze vragen en wat zij daarbij hebben opgeschreven. Welke inzichten nemen ze mee voor de komende periode? 

TC-vaardigheden: jezelf reflectieve vragen stellen, overleggen met anderen om gezamenlijke ervaringen/overtuigingen en handelingskeuzes te onderzoeken en te duiden, samenvatten van relevante ervaringen en inzichten

	5
	Praktijkbril: een student brengt een casus in uit de eigen praktijk. Andere deelnemers bekijken deze casus vanuit hun eigen professionele bril. Ze benoemen wat hen opvalt, wat zij als probleem of oplossing zien. De inbrenger luistert en stelt vragen ter verduidelijking.      
  
TC-vaardigheden: jezelf reflectieve vragen stellen, overleggen met anderen om gezamenlijke ervaringen/overtuigingen en handelingskeuzes te onderzoeken en te duiden, samenvatten van relevante ervaringen en inzichten


 


	Transformatie
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Het leerproces waarin professionals bestaande kennis, praktijken of concepten transformeren tot nieuwe kennis, praktijken of concepten. Het leidt tot duurzame veranderingen in denken en handelen, vaak door het integreren van elementen uit verschillende werelden. Dat vereist een open houding voor herziening van bestaande kennis, praktijken of concepten.  
 

	Werkvormen

	1
	De Toekomsttafel: studenten ontwerpen een toekomstscenario waarin bestaande grenzen zijn overstegen (bv: scenario X over 5 of 10 jaar). Wat is er veranderd? Welke grenzen zijn vervaagd? Welke nieuwe praktijken zijn ontstaan? Werk dit visueel uit (tekening, storyboard, tijdlijn). Wat is er nodig om daar te komen? Wat kan je morgen al anders doen? 

TC-vaardigheden: brainstormen, ideeën ophalen, evaluerende vragen stellen, consensus vaststellen, taal van de ander gebruiken/gedeelde taal ontwikkelen, draagvlak creëren: inspireren, overtuigen

	2
	‘Object shift’: stimuleer creatief en grensverleggend denken door een alledaags voorwerp uit de oorspronkelijke context te halen en een nieuwe betekenis of toepassing te geven. 
· Studenten kiezen een alledaags voorwerp (bv: koffiemok, paraplu)
· Studenten analyseren de huidige functie + welke eigenschappen maken de huidige functie mogelijk?
· Studenten ontwerpen een nieuwe functie in een andere praktijk of context en maken een schets/visualisatie van het idee.
TC-vaardigheden: brainstormen/ideeën ophalen, taal van de ander gebruiken/gedeelde taal ontwikkelen, evaluerende vragen stellen, consensus vaststellen

	3
	‘Journey shift’: studenten herontwerpen een bestaande ervaring (bv: een customer journey of patient journey) vanuit een totaal ander perspectief:
· Studenten kiezen een bestaande customer journey of patient journey (bv: webshop, ziekenhuis)
· Studenten analyseren contactmomenten, behoeften en emoties van de bestaande journey
· Studenten ontwerpen deze journey vanuit een nieuw perspectief: bv robot (automatisering), duurzaamheid (circulaire economie) en maken een schets/visualiseer de nieuwe journey. 
TC-vaardigheden: brainstormen/ideeën ophalen, taal van de ander gebruiken/gedeelde taal ontwikkelen, evaluerende vragen stellen, consensus vaststellen

	4
	‘Reality check’: studenten testen of de nieuwe praktijk/het nieuwe product dat ze hebben bedacht/ontworpen:
· Studenten leggen het concept voor aan medestudenten of derden om te checken op begrijpelijkheid en/of bruikbaarheid
· Studenten presenteren concepten aan een breed scala van bezoekers (ouders, docenten, peers, anderen) en halen feedback op bij de bezoekers waarmee het concept kan worden verbeterd. 
TC-vaardigheden: taal van de ander gebruiken/gedeelde taal ontwikkelen, draagvlak creëren: inspireren, overtuigen

	5
	‘Transformatie-review’: aan het eind van de multidisciplinaire samenwerking organiseren de studenten een sessie waarin zij expliciet transformaties identificeren en onderbouwen:
· Welk resultaat is echt nieuw? Welke principes uit verschillende domeinen/praktijken geïntegreerd, wat is daardoor veranderd (rol, routine, taal, object)?
· Teams presenteren hun transformatie in een korte pitch met claim, bewijs en scenario bv: gebruikersscenario). 
TC-vaardigheden: evaluerende vragen stellen, draagvlak creëren en consensus vaststellen


 
Heb je aanvullingen en/of opmerkingen, neem dan gerust contact op: Lectoraat Human Communication Development - HAN University of Applied Science (LectoraatHCD@han.nl),  
Lectoraat Taalbewust hoger onderwijs en de afdeling Taalonderwijsadvies van Taal en Toelating – Hogeschool Rotterdam (taalonderwijsadvies@hr.nl)
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