


Taal- en communicatieve competenties in discipline-overstijgend samenwerken
‘Boundary crossing’ als kijkkader om studenten te leren grenzen te overbruggen en samen te leren

Feb‘26
Studenten in discipline-overstijgend onderwijs (DOO) staan voor complexe uitdagingen: verschillende disciplines brengen elk eigen begrippen, perspectieven en werkwijzen mee. Dit vraagt om gerichte begeleiding van docenten en structurele aandacht voor taal- en communicatieve competenties (TCC). Pas wanneer studenten beschikken over taal- en communicatieve competenties die hen in staat stellen onderlinge verschillen te hanteren en een gezamenlijke taal te ontwikkelen, kunnen studenten echt samen leren. Het kijkkader dat we presenteren, biedt handvatten om de benodigde taal- en communicatieve competenties in te bedden in discipline-overstijgend onderwijs. 

De basis van het kijkkader wordt gevormd door de boundary crossing-theorie (Akkerman en Bakker, 2011)1: een theorie die beschrijft welke leerprocessen er kunnen plaatsvinden in een discipline-overstijgende samenwerking (dat is samenwerking over grenzen van disciplines, organisaties of praktijken heen). Volgens deze theorie zijn er vier leerprocessen te onderscheiden, die zichtbaar worden wanneer mensen over grenzen van domeinen of disciplines heen moeten samenwerken:
· Identificatie: het leerproces van bewustwording van elkaar, van elkaars belangen en van verschillen en overeenkomsten tussen praktijken.
· Coördinatie: het leerproces van het op elkaar afstemmen van werkwijzen en activiteiten over grenzen heen.
· Reflectie: het leerproces van bezinning op eigen perspectieven en functioneren door confrontatie met andere praktijken. 
· Transformatie: het leerproces van gezamenlijk ontwikkelen van nieuwe gedeelde praktijken of concepten.

De verschillende leerprocessen zijn geen volgordelijke processen; de (onderwijs)context is bepalend voor wat nodig is. De boundary crossing-theorie is een hulpmiddel, voor zowel docenten als studenten, om te leren zien en te begrijpen waar discipline-overstijgende samenwerking stokt of knelpunten (discontinuïteiten) oplevert. Kennis van deze processen helpt bij het identificeren waar de knelpunten zitten en welke leerprocessen kunnen worden gestimuleerd, om zo het leerpotentieel van discipline-overstijgend werken te benutten.  

In het kijkkader geven we een overzicht van de vier leerprocessen van boundary crossing (Identificatie, Coördinatie, Reflectie en Transformatie), als basis voor de ordening van relevante taal- en communicatieve competenties in discipline-overstijgend onderwijs.  Door deze competenties te koppelen aan een specifieke vorm van grenswerk, ontstaat een praktisch hanteerbare manier om (vastlopende) samenwerking te analyseren én gerichte interventies te kiezen:
· Het overzicht van competenties is onderverdeeld in kennis-, vaardigheden- en houdingsaspecten. 
· De kennisaspecten betreffen kennis over de vaardigheden en houding. Bij de kenniscomponentenzijn links naar bronnen opgenomen (bijvoorbeeld: een toelichting op theorie, een werkvorm of een hand-out). 
· Daarnaast is er ook  een overzicht van werkvormen die gebruikt kunnen worden in onderwijs of in professionele setting om de gewenste leerprocessen te versterken (zie andere bijlage). 

Beide (kijkkader en overzicht van werkvormen) zijn groeidocumenten. Het overzicht van competenties is niet compleet maar geeft richting. Heb je aanvullingen en/of opmerkingen, neem dan gerust contact op de makers2.

1     	Akkerman, S. F., & Bakker, A. (2011). Boundary crossing and boundary objects. Review of Educational Research, 81 (2), 132–169. https://doi.org/10.3102/0034654311404435
2 	Lectoraat Human Communication Development - HAN University of Applied Science (LectoraatHCD@han.nl),  
Lectoraat Taalbewust hoger onderwijs en de afdeling Taalonderwijsadvies van Taal en Toelating – Hogeschool Rotterdam (taalonderwijsadvies@hr.nl) 





	Identificatie

	[image: ]
Het leerproces waarin professionals de eigen perspectieven, rollen en belangen herkennen én die van anderen leren begrijpen, zonder ze noodzakelijkerwijs over te nemen. Het draait om het bewust worden van verschillen en overeenkomsten tussen praktijken.
 
Dit betekent dat dit leerproces gaat over het identificeren van jezelf en de ander, oftewel het beschikbaar stellen van informatie en het verkrijgen van informatie (zenden en ontvangen).
 
Onuitgesproken culturele of organisatorische verschillen of het niet verstaan van elkaars taal kan zorgen voor discontinuïteit. Discontinuïteit in de Identificatiefase kan leiden tot rolonduidelijkheid, gebrek aan vertrouwen en verschil in verwachtingen.
 

	Vaardigheden
	Kennis
	Houding

	Informatie zoeken over de ander en/of de organisatie, om te verstaan wie de ander is.
 
Relevante informatie over jezelf en/of jouw organisatie presenteren (zenden) om een helder beeld te schetsen voor de ander. 
 
Luisteren naar de informatie van de ander om de ander en/of diens organisatie te leren kennen.
 
Informerende vragen stellen, voor het aanvullen van ontbrekende kennis.
 
Samenvatten van de ontvangen informatie om te checken of je de ander goed hebt begrepen en zo ook erkenning te geven aan de ander. 
  

	Kennis over informatievaardigheden, zoals zoekstrategieën, bronbeoordeling, en meer in het algemeen: kennis over digitale geletterdheid (Libguide Informatievaardigheden).
 
Kennis over manieren om zelfinzicht te vergroten (kwaliteiten en valkuilen). Bijvoorbeeld door Kwaliteitenspel te spelen en kernkwadranten in te vullen (Kwaliteitenspel en Kernkwadrant). 
 
Kennis over jezelf krachtig en onderscheidend neer te zetten (boek Merk-IK (Van Zwieten & Van der Grift, 2009).
 
Kennis over Luisteren – Samenvatten – Doorvragen (LSD) (Werkblad LSD).
  
Kennis over de Spiegel-methode als een manier om de ander te gebruiken als spiegel om daardoor jezelf beter te leren kennen en je je bewust te worden van eigen taal en gewoonten (https://spiegeljewijs.nl/spiegelen-in-het-onderwijs/).

Kennis over diverse onderwijswerkvormen ten behoeve van dit leermechanisme; zie bijlage Werkvormen.

	Respectvolle grondhouding hebben voor andere professies en professionals.
 
Bereidheid tot het onderzoeken van de eigen (beroeps)identiteit en die van een ander.
 
Empathie voor de ander.
 
Bereidheid tot perspectiefwisseling.
 
Onderzoekende houding.
 
Bewustzijn, in het contact met anderen, van eigen taal en de taal van de ander en eventuele verschillen daartussen.







	Coördinatie
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Het leerproces gericht op het coördineren, oftewel effectief afstemmen van activiteiten en processen van verschillende praktijken. Hierbij wordt gebruikgemaakt van routines, afspraken en structuren om samenwerking te ondersteunen. 
 
Het is hierbij belangrijk om de dialoog aan te gaan, zodat behoeften en verwachtingen wederzijds worden verwoord, afspraken worden gemaakt en besluiten worden genomen. 
 
Discontinuïteit in de communicatie leidt tot gebrek aan vertrouwen, daling van efficiëntie, mogelijke conflicten en verlies van werkplezier.
 

	Vaardigheden
	Kennis
	Houding

	Agendasetting: het vermogen om belangrijke onderwerpen onder de aandacht te brengen en deze bespreekbaar te maken.
 
Behoefte(n) / verwachting(en) volledig, tijdig en begrijpelijk verwoorden om verwachtingen te managen en te realiseren.
 
Luisteren naar behoefte(n) / verwachting(en) van de ander(en) om de ander te begrijpen. 
 
Verdiepende en/of onderzoekende vragen stellen om de verwachtingen, behoeften en werkwijze van de ander goed te begrijpen. 
 
Kunnen begrijpen en eventueel adapteren van taal van de ander en kunnen uitleggen van de eigen taal.
 
Afstemmen van taken en verantwoordelijkheden, zodat overlap en/of hiaten in de samenwerking worden voorkomen. 
 
Doelen en afspraken helder vastleggen, zodat deze kunnen worden geraadpleegd wanneer nodig. 
 
 
	Kennis over groepsrollen; welke rollen zijn nodig in een samenwerking? Kennis hierover geeft inzicht wat in een samenwerking ingezet kan worden of wat ontbreekt (Teamrollen van Belbin). 
 
Kennis over de methode LSD: Luisteren – Samenvatten – Doorvragen (Werkblad LSD). 
 
Kennis over manieren waarop organisaties en samenwerkingen gecoördineerd kunnen worden (Coördinatiemechanismen (Mintzberg). 

Kennis over ‘boundary objects’; de functie en het gebruik van zaken als notulen, prototypes, formulieren en digitale werkomgevingen/ communicatieplatforms (Theorie Boundary crossing). 
 
Kennis over verschillende gesprekstechnieken (bijv. agendasetting, non-verbale communicatie, ik-boodschappen, etc.).
 
Kennis over de benodigde vijf lagen voor succesvol teamwork: vertrouwen, constructief conflict, betrokkenheid, verantwoordelijkheid en resultaten (Piramide van Lencioni).
 
Kennis over ‘verbindend communiceren’: een manier van spreken en luisteren die focust op het leggen van échte verbinding door empathie, het uitdrukken van gevoelens en behoeften zonder oordeel, en het streven naar wederzijds begrip (Rosenberg, 2018).

Kennis over diverse onderwijswerkvormen ten behoeve van dit leermechanisme; zie bijlage Werkvormen.

	Flexibiliteit in samenwerking; je kunnen aanpassen aan veranderende omstandigheden. 
 
Betrouwbaarheid in het nakomen van afspraken.
 
Constructieve communicatiegerichtheid
 
Onderzoekende houding.
 
Grondhouding van verbinding in werkrelaties.
 
 



	Reflectie

	
Een leerproces waarin professionals reflecteren op hun eigen perspectieven, routines en aannames door ontmoeting met andere praktijken. Reflectie ontstaat wanneer verschillen niet alleen worden herkend (zoals bij[image: ] identificatie), maar ook aanleiding geven tot het bevragen en heroverwegen van de eigen vanzelfsprekendheden.

Dit betekent dat het leerproces draait om het creëren van ruimte voor dialoog en kritische beschouwing. 

Discontinuïteiten kunnen ontstaan wanneer verschillen worden genegeerd of als er geen of onvoldoende ruimte wordt gecreëerd voor dialoog. Dit kan leiden tot het vasthouden aan bestaande werkwijzen en denkkaders en het uitblijven van gezamenlijke leerprocessen. 


	Vaardigheden
	Kennis
	Houding

	Jezelf reflectieve vragen stellen om onderliggende aannames en overtuigingen te onderzoeken.

Overleggen met anderen om gezamenlijke ervaringen, overtuigingen en handelingskeuzes te onderzoeken en te duiden.

Samenvatten van relevante ervaringen en inzichten om tot reflectie, heroverweging en eventueel alternatieve oordelen te komen.

Feedback geven en ontvangen gericht op het verhelderen en/of verdiepen van eigen en andermans handelen.

Herkennen en benoemen van weerstand bij jezelf en anderen en deze weerstand ombuigen tot een leerzame en reflectieve houding.
	Kennis over hoe je constructief feedback geeft (bv mbv van Pendleton-methode, 4G of IGGG feedbackmodel).
Kennis over hoe je kritisch kunt reflecteren op je eigen ervaringen, overtuigingen en handelen met als doel persoonlijke en professionele groei en het verbeteren van toekomstig handelen (kritische reflectie).

Kennis over hoe je gedrag, overtuigingen of beslissingen van anderen kunt sturen (beïnvloedingsstrategieën, bv: Cialdini), zodat je mensen effectief kunt informeren, betrekken en motiveren.

Kennis over hoe je een onderzoekende dialoog kunt aangaan waarin je via kritische vragen en reflectie helderheid probeert te krijgen over fundamentele opvattingen en waarden van jezelf en van de ander (socratisch gesprek).

Kennis van methodiek om te komen tot overzicht van, inzicht in en uitzicht op de situatie en actoren (WaardeRing). 

Kennis over hoe je mindset invloed heeft op het ontwikkelen van vaardigheden (Growth mindset).

Kennis over diverse onderwijswerkvormen ten behoeve van dit leermechanisme; zie bijlage Werkvormen.

	Bereid naar zichzelf en eigen proces te kijken.

Openheid voor feedback.

Bereidheid om perspectieven te heroverwegen.

Ethisch besef.

Flexibiliteit. 





	Transformatie

	
[image: Afbeelding met tekening, schets, Lijnillustraties, Kinderkunst

Automatisch gegenereerde beschrijving]Het [image: Afbeelding met tekening, schets, Lijnillustraties, Kinderkunst

Automatisch gegenereerde beschrijving]leerproces waarin professionals bestaande kennis, praktijken of concepten transformeren tot nieuwe kennis, praktijken of concepten. Het leidt tot duurzame veranderingen in denken en handelen, vaak door het integreren van elementen uit verschillende werelden. Dat vereist een open houding voor herziening van bestaande kennis, praktijken of concepten. 

Discontinuïteit in het transformatie-leerproces kan ontstaan wanneer er te weinig ruimte is voor verdieping en verbinding van bestaande kennis, praktijken of concepten of wanneer de betrokkenen blijven vasthouden aan bestaande structuren. Er is dan onvoldoende basis om tot gezamenlijke innovatie te komen. 


	Vaardigheden
	Kennis
	Houding

	Brainstormen / ideeën ophalen om ruimte te maken voor vernieuwende ideeën en praktijken.

Evaluerende vragen stellen die uitnodigen tot herziening van bestaande praktijken, werkwijzen of rollen.

Consensus vaststellen als basis voor het herontwerpen van bestaande praktijken, werkwijzen en/of rollen.

Taal van de ander gebruiken om verbinding te maken en gedeelde taal ontwikkelen die de transformatie ondersteunt.

Draagvlak creëren door anderen te inspireren en overtuigen van de waarde van vernieuwing.
	Kennis van methodiek om te komen tot overzicht van, inzicht in en uitzicht op de situatie en actoren. (WaardeRing). 

Kennis over brainstormtechnieken en verschillende denkstijlen, bijvoorbeeld een denkstijl gericht op feiten, cijfers en objectieve informatie of juist een denkstijl gericht op gevoelens, intuïtie en emotionele reacties (Denkhoeden van Bono).

Kennis over hoe je gedrag, overtuigingen of beslissingen van anderen kunt sturen (beïnvloedingsstrategieën, bv: Cialdini), zodat je mensen effectief kunt informeren, betrekken en motiveren. 

Kennis over diverse onderwijswerkvormen ten behoeve van dit leermechanisme; zie bijlage 
Werkvormen.
	Visiegericht denken

Tolerantie voor onzekerheid

Volharding of betrokkenheid bij verandering

Flexibiliteit

Innovatief zijn

Creativiteit
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