
Instructie bij de voorbeeldgesprekken met ouders 
 
Op deze pagina vind je voorbeeldgesprekken tussen leraren en ouders. Je ziet fragmenten waar het 
gesprek minder makkelijk verloopt (liever niet zo) en hoe het ook zou kunnen (liever zo). Maar, er zijn 
uiteraard meer mogelijkheden om positieve gesprekken te voeren. Om dit te oefenen kun je zelf of met 
collega’s de fragmenten bekijken en bespreken hoe jij deze situaties zou willen aanpakken. De 
onderstaande kijkwijzer kan behulpzaam zijn bij het bekijken en het benoemen van verbeterpunten. 
 
Kijkwijzer gesprekken met ouders1 
 
 

score 1 2 3 4 5 nvt 
BBaassiisshhoouuddiinngg        
De leraar is open en vriendelijk naar 
ouders 

      

De leraar spreekt onbevooroordeeld 
met ouders 

      

De leraar is aandachtig gericht op 
aansluiting bij ouders (presentie) 

      

GGeesspprreekkssvvaaaarrddiigghheeddeenn        
De leraar brengt structuur aan in het 
gesprek (benoemt doel, geeft ruimte 
voor uitwisseling en sluit passend af) 

      

De leraar geeft gespreksruimte aan 
ouders 

      

De leraar brengt een helder 
gesprekspunt in 

      

De leraar luistert goed naar de 
ouders 

      

De leraar vraagt door (en stelt een 
oordeel uit) 

      

De leraar vat het gesprek samen       
De leraar checkt of zij de ouder goed 
begrijpt (en zorgt eventueel voor 
vertaling) 

      

De leraar is oplossingsgericht       
De leraar zorgt voor passende 
vervolgafspraken met ouders 

      

NNoonn  vveerrbbaallee  vvaaaarrddiigghheeddeenn        
De leraar maakt oogcontact met 
ouders 

      

De leraar geeft ruimte door stiltes te 
laten vallen  

      

Score: 1=zeer oneens, 2=oneens, 3=neutraal, 4=eens, 5=zeer eens 

 
1 Mede gebaseerd op Lusse, 2014 
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